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Vorwort

In den letzen Wochen meines zweiten Praxissemesters entfachte eine Kollegin in
mir die ldee, die Diplomarbeit Uber das Grine Band Hessen/Thiringen, die
ehemalige deutsch-deutsche Grenzregion, zu verfassen. Nach eingehenden
Recherchen entschied ich mich dafir, die Arbeit nicht allein dem Grinen Band zu
widmen. Vielmehr wollte ich den Tourismus in der gesamten Region Osthessen
untersuchen, in der ich seit einem Jahr lebe.

Die demographische Entwicklung in der Bundesrepublik Deutschland verbunden
mit ihren Auswirkungen auf Wirtschaft und Gesellschaft ist ein Aspekte, der
ebenfalls in die Arbeit integriert werden sollte. Die Idee fir das Thema dieser Arbeit
reifte langsam aber stetig. Wollte ich es zun&chst nur theoretisch abhandeln, so
erkannte ich schnell die Notwendigkeit, eigene praktische Erfahrungen mit in die
Arbeit einfliel3en zu lassen.

Wahrend eines dreimonatigen Praktikums in der Gemeinde Poppenhausen
(Wasserkuppe) sammelte ich Erfahrungen und Informationen und bekam einen
Eindruck von der tourismuspolitischen Arbeit einer Rhdngemeinde.

Diese Arbeit ist das Ergebnis monatelanger Uberlegungen und Recherchen. Ohne
die tatkraftige Unterstitzung vieler netter Menschen héatte sie in der Form nicht
verfasst werden kénnen. Besonderer Dank gilt Mark Rdder, der mich in diesen
Zeiten der langen Abende und kurzen Nachte in allen Bereichen unterstitzt und
mir in zahlreichen Diskussionen viele neue Anregungen gegeben hat.

Besonderer Dank fur die kritische Durchsicht des Manuskripts gebihrt Anett
Quaas und Steve Sauert. Ich winsche beiden fir ihre Diplomarbeit und den
Berufseinstieg grofitmogliche Erfolge. Ein herzliches Dankeschdon auch an
Hannelore und Bernhard Ro6der fir ihre tatkraftige Unterstitzung in allen
Bereichen.

Petersberg, April 2008 Ina Steinicke



Einleitung und Problemaufriss

Der demographische Wandel in der Bundesrepublik Deutschland (BRD) und die
daraus resultierenden Entwicklungen sind in allen Bereichen der Gesellschaft
spurbar; das Thema ist brisant und immer wieder Bestandteil politischer
Diskussionen.

Die Einwohnerzahl der BRD ist bereits seit 2003 rucklaufig. Diese Degression ist
auf eine Mortalitatsrate, die die Fertilitatsrate Ubersteigt, sowie auf ékonomisch
bedingte AuRenwanderungsprozesse zurickzufihren Bei Annahme einer
Fortsetzung der aktuellen demographischen Entwicklung wird sich die
Einwohnerzahl der BRD im Jahre 2050 nur noch in einer Gréf3enordnung zwischen
69 und 74 Millionen Einwohnern bewegen, davon werden die Halfte der Menschen
50 Jahre und alter sein.

Keine andere Altersgruppe schatzt den Aufenthalt und das Wandern in
abwechslungsreicher, schoner Landschaft mit weitem Blick so sehr, wie Menschen
jenseits der 50. Gesundheit, Fitness, Kultur, Gemeinschaft und intakte Natur sind
Faktoren, die fur diese Generationen immer wichtiger werden. Die (Hessische)
Rhon ist aufgrund ihrer Reliefbeschaffenheit und der abwechslungsreichen
Kulturlandschaft eine der beliebtesten deutschen Wanderdestinationen. Der
Luftkurort Poppenhausen (Wasserkuppe), eine der altesten
Fremdenverkehrsgemeinden in der Rhon, bezeichnet sich selbst als
.Natursportgemeinde” und wartet mit dazu passenden Angeboten auf.

Das vorhandene touristische Potential der Hessischen Rhon soll insbesondere
anhand der Gemeinde Poppenhausen aufgezeigt werden. Fernen soll die
Angebots- und Nachfragestruktur unter dem Aspekt des demographischen
Wandels analysiert werden.

Ziel der Diplomarbeit ist es, anhand der Luftkurortgemeinde Poppenhausen
(Wasserkuppe) beispielhaft darzustellen, welche Madoglichkeiten es fir eine
nachhaltige touristische Nutzung, insbesondere durch die Kundengruppen 50plus,
im Biospharenreservat Rhon gibt und zukinftig unter Beachtung der
demographischen Entwicklung in Deutschland geben kann.

Zu Beginn der Arbeit sollen im ersten Kapitel grundlegende Betrachtungen der
naturrdumlichen Voraussetzungen der Rhon mit Hilfe einer kompakten
Naturraumanalyse vorgenommen werden. Dieser - das urspriingliche Angebot
beschreibende - Abschnitt wird fir die weiteren Ausfihrungen, insbesondere als
Basis fUr das daraus abgeleitete touristische Angebot, als notwendig erachtet.



Eine Analyse der demographischen Entwicklung in Deutschland soll im Folgenden
grundlegende Informationen Uber den gegenwartigen sowie zukinftigen Aufbau
der deutschen Bevolkerung liefern. Die Analyse soll als Ausgangspunkt bei der
Differenzierung der touristischen Zielgruppen der Gemeinde Poppenhausen
(Wasserkuppe) im dritten Kapitel gelten, ohne dabei als alleiniges Kriterium
verwandt zu werden. Das erste Kapitel schliet mit tourismusrelevanten
Betrachtungen der Kundengruppen 50 plus.

Im weiteren Verlauf dieser Arbeit soll im zweiten Kapitel das touristische Potential
der Hessischen Rhon dargestellt und bewertet werden. Insbesondere sollen
hierbei die Zielgruppen der tber 50jahrigen Inlandsreisenden betrachtet werden.
Weiterhin sollen Uberlegungen und mogliche Entwicklungstendenzen beziiglich
der heutigen Prasenioren angestellt werden.

Im Anschluss daran soll eine ausfihrliche Darstellung der Nachfrage- und
Angebotssituation in der Region, die zum Grol3teil auf Auswertungen von Daten
des Statistischen Landesamts Hessen ebenso wie auf einschlagiger Literatur
beruht, erfolgen.

Im abschlieBenden dritten Kapitel soll exemplarisch auf die Natursportgemeinde
Poppenhausen (Wasserkuppe) eingegangen werden. Eine Analyse und Bewertung
der touristischen Angebots- und Nachfragesituation wird insbesondere im Hinblick
auf die heutigen und zukunftigen Generationen (50plus) erfolgen. Grundlage dafur
sind insbesondere Erhebungen des Statistischen Landesamtes Hessen der Jahre
2002 bis 2007. Basierend auf einem Zielgruppenmodell, das auf Erkenntnissen
des Forschungsprojektes INVENT! beruht, soll eine Zuordnung der
destinationsrelevanten Zielgruppen erfolgen.

Letztlich soll der Versuch gewagt werden, Handlungsempfehlungen fir eine
weitere erfolgreiche touristische Entwicklung der Natursportgemeinde im
Biosphéarenreservat Rhon zu geben.

! Def. Innovative Vermarktungskonzepte nachhaltiger Tourismusangebote; INVENT bezeichnet ein
Verbundprojekt bei dem Marketingstrategien und Angebote fir Reisen, die 6konomische,
Okologische und soziale Anspriiche eines nachhaltigen Tourismus im Massenmarkt
berticksichtigen, erstellt wurden. Siehe Pkt. 3.3.1 dieser Arbeit.
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Kapitel 1

Grundlegende Betrachtungen

Aufbauend auf einer kompakten Naturraumanalyse, die ein Ausgangspunkt der
weiteren Ausfihrungen darstellt, soll nachfolgend die demographische Entwicklung
der Bundesrepublik Deutschland anhand von verschiedenen Kriterien analysiert,
beschrieben und zukunftsweisend betrachtet werden. Im Anschluss daran erfolgt
eine ausfuhrliche Darstellung der Kundengruppen 50plus Heute und Morgen.

1.1 Naturraumliche Voraussetzungen der Hessischen Rhon

~Einer ,natirlichen Landschaft® wird seit langerem ein immer gréf3eres Gewicht
beigemessen. Die Vervollkommnung der allgemeinen technischen Zivilisation fuhrt
zur wachsenden Sehnsucht nach allem, was urwiichsig und urspriinglich ist.“*

1.1.1 Rdumliche Lage und verkehrliche Erreichbarkei t

Im Norden von den Flissen Fulda und Werra, im Suden von Sinn und Frankischer
Saale begrenzt, erhebt sich das deutsche Mittelgebirge Rhdn ziemlich genau in der
Mitte Deutschlands.

1.1.1.1 Lage, Flache und Ausdehnung

Die 3500 km2? umfassende Flache verteilt sich auf die drei Bundeslander Bayern,
Hessen und Thuringen.? Ostlich der Rhén schlieRen sich nach einer kurzen
Unterbrechung durch das Werra- und das Vessertal die Hohen des Thiringer
Waldes an. Im Westen begrenzen Vogelsberg und Spessart das ,Land der offenen
Ferne“. Das deutsche Mittelgebirge, dessen Oberflachengestalt vor etwa 20
Millionen Jahren durch tertiaren Vulkanismus gepragt wurde, weist eine maximale

! Luft, H. (2001), S. 21.

% Dazu z&hlen die Landkreise Bad Kissingen und Rhon-Grabfeld im bayerischen, Schmalkalden-
Meiningen und der Wartburgkreis im thiringischen und der Landkreis Fulda im Hessischen Gebiet
der Rhon. Siehe Anhang | dieser Arbeit.



Nord-Sidausdehnung zwischen Vacha und Geminden von rund 90 km und in
West-Ost-Richtung zwischen Fulda und Meiningen mit etwa 50 km auf.

1.1.1.2 Verkehrliche Erreichbarkeit

Der (ost-)hessische Teil der Rhon liegt in der Mitte Deutschlands und ist Uber das
Fernverkehrswegenetz entsprechend gut erreichbar. Mit der Wiedervereinigung
beider deutscher Staaten kam es zu einer Starkung des Gebietes und die
Hervorhebung seiner Zentralitat. Der ICE-Halt Fulda (Anschluss Rhonbahn Fulda-
Gersfeld) und die Autobahn A7 mit ihren Abfahrten Fulda-Sud, Fulda-Nord, Fulda
Mitte (ab Mitte 2008) und Hunfeld sind von grof3er Bedeutung. Hervorzuheben ist
die noch nicht fertig gestellte A66 (bisher: B 40), die als Schnellverbindung zum
Rhein-Main-Ballungsraum dienen soll.

Von der nordlich des Gebietes verlaufenden A 4 sowie der neu geschaffenen
Thiringer-Wald-Autobahn A71 wird die Rhon zusatzlich erschlossen. Auch
zahlreiche Bundesstral3en (B27, B84, B278, B458, B279, B284) durchziehen die
Region. Der Internationale Flughafen Frankfurt am Main befindet sich in nur 100
Kilometern Entfernung und ist sowohl per Bahn als auch Uber die Autobahn sehr
gut erreichbar.! ,Die Verkehrslage unter Einbeziehung der Quantitat und Qualitat
der Verkehrsanbindungen- und Verbindungen ist vielfach mitbestimmend fir den
Attraktivitatsgrad eines Tourismusstandortes. Eine bequeme und zlgige
Erreichbarkeit des Zielorts rickt dann um so mehr ins Blickfeld der touristischen
Nachfrage, wenn kiirzere Reiseaufenthalte angestrebt werden.“?

1.1.1.3 Verkehrsprojekt Trasse Fulda — Meiningen

In Planung befindet sich die 60 Kilometer lange Trasse Fulda - Meiningen, deren
genauer Verlauf derzeit noch nicht feststeht. Sie soll einerseits eine
Transitverbindung zwischen Frankfurt am Main und Erfurt darstellen und
andererseits zu einer besseren touristischen ErschlieBung der Rhén beitragen. Die
weitere verkehrliche ErschlieBung der Rhon ruft erhebliche Differenzen in der
Bevolkerung hervor. Zerschneidung und Versiegelung der Landschaft,

! Trotzdem ist der Anteil der auslandischen Gaste im Landkreis Fulda (hier Synonym fur die
Hessische Rhon) sehr gering. Siehe Pkt. 2.1.3 dieser Arbeit.

2 vgl. Luft, H. (2001), S. 28.



zunehmender Larm und erhdhte Schadstoffwerte’ in der Luft werden nach
Aussagen vieler Burger und Politiker, die gemeinsam mit dem Bund fur Umwelt
und Naturschutz (BUND) gegen den Bau der Trasse vorgehen, auch zu einem
Rickgang der Ankiinfte im Fremdenverkehr fiihren.? Die Trasse stellt nach
Meinung der Verfasser des Regionalen Entwicklungskonzepts Rhén 2007 — 2013
ein ,erhebliches Gefahrdungspotential fir das UNESCO®-Biospharenreservat
...(dar, d. Verf.).

1.1.1.4 Offentlicher Personennahverkehr

Der Offentliche Personennahverkehr (OPNV) des Landkreises Fulda besteht aus
zwei Bahn- und 44 Buslinien. Der Landkreis ist Mitglied im Rhein-Main-
Verkehrsverbund (RMV). So kénnen die Busfahrplane mdoglichst gut an die
Zugverbindungen angepasst werden. Dadurch ist eine nahezu lickenlose
Reisekette gegeben. In den letzen Jahren wurden aufgrund von Sparmal3hahmen
und der Streichung von Zuschissen die Preise fir den OPNV erhoht und der
Streckenfahrplan ausgedunnt. Busverbindungen in den Morgen-, Abend- und
Nachtstunden fehlen komplett. Dem nachhaltigen Tourismus® ist diese Entwicklung
nicht zutraglich.

1.1.2 Klima und Wetter

Neben der Hohe iiber dem Meeresspiegel®, der geographischen Breite und den
Einfluissen der atlantischen Feuchtluft, beeinflusst vor allem die
abwechslungsreiche Reliefbeschaffenheit der Rhon die Auspragung des
gemaligten Kontinentalklimas. Die durch schroffe Hange, weite Matten, enge

! Die Trasse, mit deren Bau friihestens in 2012 begonnen werden soll, wird voraussichtlich pro Tag
von 5.100 Lastern und 18.500 PKW befahren werden. Vgl. Ickler, R. (2007): Viele Kurven und
Steigungen, in: Fuldaer Zeitung, 09.11.2007, S. 17.

2 Fuldaer Zeitung (2008): Bau ware vdllig falsches Signal, 19.02.2008, S. 16.

% Def. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

* Kremer, M. et al (2007), S. 39.

® Def. nach ,forum umwelt und Entwicklung” (1999); Nachhaltiger Tourismus ist langfristig, d.h. in
Bezug auf heutige wie auf zuklnftige Generationen, ethisch und sozial gerecht und kulturell
angepasst, 6kologisch tragfahig sowie wirtschaftlich sinnvoll und ergiebig. Siehe o. V. (1999),
Internet: www.bfn.de.

® Der hichste Punkt der Rhon ist die 950 Meter hohe Wasserkuppe.



Taler und hohe Kuppen strukturierte Landschaft ist durch eine Vielzahl von
heterogenen lokalen Kleinklimaten und damit verbunden durch unterschiedlichste
Wettersituationen auf kiirzesten Distanzen gekennzeichnet.

1.1.2.1 Temperatur

Die durchschnittliche Jahrestemperatur liegt zwischen +8<T in Fulda und +4T auf
Anhohen und in den Hochmooren. Die mittlere Temperatur von Dezember bis
Méarz liegt in den Hohenlagen unter dem Gefrierpunkt. Die hdchsten
Mitteltemperaturen im Hochsommer betragen auf der Wasserkuppe +13T,
wohingegen in Tallagen zwischen +16 und +17T erreicht werden.? Selbst im
Hochsommer sind sehr heiBe Tage rar, bedrickende Schwile fast
ausgeschlossen.

1.1.2.2 Niederschlag

Dem europédischen Durchschnitt entspricht mit 650 mm die jahrliche
Niederschlagsmenge in Fulda. Innerhalb der Rhén schwanken die Werte von 1059
mm auf der Wasserkuppe bis hin zu weniger als 500 mm an den Osthangen des
Mittelgebirges. Durchschnittswerte belegen, dass auf der Wasserkuppe im Januar
28 Tage und im Februar 25 Tage mit einer geschlossenen Schneedecke gerechnet
werden kann. Anzumerken ist, dass die Schneehaufigkeit in der Rhon niedriger als
in den umgebenden Mittelgebirgen ist, woraus eine nicht unumstrittene kunstliche
Beschneiung, besonders im Gebiet der Wasserkuppe, resultiert.

1.1.3 Flora und Fauna

,Die heutige Kulturlandschaft der Rhén, die wir als hochgradig schitzenswert und
erholungswirksam empfinden, da sie u.a. Lebensrdume fur eine vielféltige,
angepasste Tier- und Pflanzenwelt bietet, ist das Ergebnis einer Jahrhunderte
langen land- und forstwirtschaftlichen Nutzung.“® Aufgrund der klimatischen und
geologischen Beschaffenheit, die Ackerbau vergleichsweise unrentabel machten,
nahm der Anteil an Griin- und Weideflachen im Laufe der vorherigen Jahrhunderte

! Siehe Anhang Il / | dieser Arbeit. Grebe, R. et al. (1995), S. 47 — 49.
2 Vgl. 0. V. (2007), Internet: www.rhoenline.de.

® Grebe, R. et al. (1995), S. 75.



gerade in der Hohen Rhén immer stéarker zu.' Durch die Beweidung mit Rindern
und Schafen sowie durch das regelméaRige Abmahen wurde die Wiederbewaldung
verhindert und diese alte Kulturlandschaft mit ihren artenreichen Bergwiesen
erhalten. Seit den neunziger Jahren des letzten Jahrhunderts tragt das Rhénschaf?
durch Abweidung der Bergwiesen und des Magerrasens dazu bei, die
Kulturlandschaft in dieser Form zu erhalten.?

Die hochgelegenen Freiflachen mit ihrer Flora und Fauna® und den weiten
Ausblicken gaben der Rhén nicht nur ihren Beinamen ,Land der offenen Ferne”
sondern machen sie auch zu einem der beliebtesten Wanderziele Deutschlands.”
Landwirtschaftliche Flachen, die in 1995 noch mehr als die Halfte der
Gesamtflache des Biosphéarenreservates Rhon ausmachten, nehmen jahrlich ab.
Siedlungen, Strallen und Neuanpflanzungen fordern ihren Tribut. Positiv ist
anzumerken, dass aufgrund der gestiegenen Preise und damit auch Erlose fir
Milch und Getreide sowie durch die zusatzlichen Einnahmequellen, die durch den
Anbau nachwachsender Rohstoffe oder durch den Betrieb von Biogasanlagen
akquiriert werden konnen, zunehmend mehr junge Menschen auf einen
landwirtschaftlichen Beruf setzten. Dr. Hubert Beier, Geschaftsfuhrer des
Kreisbauernverbands Fulda-Hunfeld erklarte, dass: ,... wir eine echte
Aufbruchstimmung ... (erleben, d. Verf.).® Eine starke regionale Landwirtschaft
bildet die Grundlage fur einen nachhaltigen Tourismus und eine optimale
Versorgung des gastronomischen Gewerbes mit regionalen Spezialitaten, auf die
zunehmend mehr Wert gelegt wird.”

! Einstmals wuchsen hier fast ausschlieRlich Buchenwélder und Buchenmischwalder, die nur durch
Bergbache, Moore und grof3e Basaltblocke, Zeugen der vulkanischen Vergangenheit dieser
Region, unterbrochen wurden. Schon seit dem Mittelalter haben die Menschen die Buchenwalder
zur Herstellung von Holzkohle und Pottasche gerodet und in Grasland umgewandelt. Nur wenige
kleinere Walder haben sich erhalten. Im 17. Jahrhundert setzte eine grof3e ErschlieSungs- und
Besiedlungswelle ein, die bis zur ,Holznot" filhrte. In 2007 war die Hessische Rhén noch zu 36 %
mit Wald bedeckt, davon waren knapp 1/3 Buchenwalder. Vgl. Grebe, R. et al. (1995), S. 74.

% Das Rhonschaf ist eine alte, widerstandsfahige und gentigsame Schafrasse und das Maskottchen
der Rhon (,Rhoénhilde”). Siehe Anhang II / Il dieser Arbeit.

® Gerade die durch die Freiflachen resultierende Fernsicht macht die Rhon fur Wanderer so beliebt.
Vgl. Kremer, M. et al. (2000). Siehe auch Pkt. 2.3.1 dieser Arbeit.

* Vgl. Kramm, G. et al. (2005), S. 68 - 82; Grebe, R. et al (1995), S. 160 - 162.
® Siehe Pkt. 2.3.1 dieser Arbeit.
® Fuldaer Zeitung (2008): Bauern in Aufbruchstimmung; (19.01.2008), S. 21.

’ Siehe Pkt. 2.2.2 dieser Arbeit.



1.1.4 Gewasser

Charakteristisch fur die Rhon sind ebenfalls die weiten Talauen der zahlreichen
Flisse und Bache. Die Flusse verlaufen im Oberlauf Gberwiegend naturnah und
auch im Mittellauf schlangeln sie sich haufig durch grine Auen, die mit Geholzen
gesaumt sind. Diese erhdhen die Attraktivitdt der Landschaft und damit auch die
des urspringlichen touristischen Angebotes.

Im Gegensatz zu FlieRgewassern sind die auf natlrliche Weise entstandene
Stillgewasser eher selten’. Diese stehenden Gewésser sind durch den regen
Badeverkehr, der sich aufgrund des Mangels ausreichender naturlicher
Bademaoglichkeiten auf einige wenige Seen konzentriert, in ihrer Existenz bedroht.
Daneben gibt es viele kinstlich angelegte Fischaufzuchtsteiche, Stauseen oder
Abbauseen in Steinbriichen, die touristisch gesehen, abgesehen vom
Angeltourismus, jedoch wenig reizvoll sind.

1.1.5 GrofRschutzgebiet und Modellregion Biospharenr eservat

Erklartes Ziel der UNESCO ist es, ein weltumspannendes Netz von
Biosphéarenreservaten zu schaffen, in dem samtliche Landschafts- und
Vegetationstypen der Erde vertreten sind. Bereits vor der Anerkennung als
UNESCO Biospharenreservat® am 25. September 1991 in Kaltensundheim, war
die Rhon ... zu einem Schwerpunktgebiet des Naturschutzes und der

Landschaftspflege in Deutschland geworden*®.

! Es handelt sich dabei entweder um Kolke, die sich innerhalb von Hochmooren wie dem
Schwarzen Moor im DreilAndereck befinden, oder um Erdfallseen wie die Bernhauser Kutte nahe
dem thiringischen Ortchen Dermbach. Als Ausgleich fiir die fehlenden natiirlich geschaffenen
Bademaoglichkeiten wurden vielerorts beheizbare Frei- und Hallenbader errichtet, die wie aus
eigenen Erfahrungen bekannt, auch rege genutzt werden. Vgl. Grebe, R. et al. (1995), S. 158.

2 Def. Biospharenreservate sind groR3flachige, reprasentative Ausschnitte von Natur- und
Kulturlandschaften. Sie gliedern sich abgestuft nach dem Einfluss der menschlichen Tatigkeit in
eine Kernzone, eine Pflege- bzw. Pufferzone und eine Entwicklungszone, die gegebenenfalls eine
Regenerationszone enthalten kann. Der Uberwiegende Teil der Flache der Biospharenreservate soll
rechtlich geschiitzt sein. In ausgewiesenen Kernzonen soll sich die Natur mdglichst unbeeinflusst
vom Menschen entwickeln konnen, eine Nutzung durch den Menschen ist komplett
auszuschlie3en. Biosphéarenreservate dienen zugleich der Erforschung der Mensch-Umwelt-
Beziehungen, der 6kologischen Umweltbeobachtung und der Umweltbildung. Sie werden von der
UNESCO im Rahmen des Programms ,Der Mensch und die Biosphare (,Man and Biosphere" -
MAB) anerkannt. Dieses Programm wurde im Rahmen der 16. Generalkonferenz der UNESCO im
Jahre 1970 ins Leben gerufen und beinhaltet 14 Projektbereiche. Vgl. Erdmann, K.-H.,
Frommberger, J. (1999), S. 9.

® Grebe, R. et al. (1995), S. 11. Siehe Anhang 11/ Il dieser Arbeit.



1.1.5.1 Biospharenreservat Rhon

Die Rhon ist eines von 13 Biosphérenreservaten in Deutschland, eines von 126 in
Europa und eines von 529" weltweit. Die Rhon soll dabei ,.... einen Schwerpunkt
bei der Erhaltung extensiv genutzter Griinlandékosysteme in Mitteleuropa..“ — und
eine ,..Modellregion fir grunlandorientierte Mittelgebirge*® bilden, deren
Kulturdkosysteme den Lebensraum vieler stark bedrohter Tier- und Pflanzenarten®
bilden. Mit einer Flache von 1.849 km2 ist die Rhon das flnftgréfite
Biospharenreservat der Bundesrepublik Deutschland.”

1.1.5.2 Tourismus in Biospharenreservaten

Tourismus kann ein Mittel zur nachhaltigen Regionalentwicklung sein, in sofern
sich die Motive und Formen des Tourismus mit den Zielen des Naturschutzes
vereinbaren lassen. Nach den Erkenntnissen des INVENT muss nachhaltiger
Tourismus soziale, kulturelle, Okologische und wirtschaftliche
Vertraglichkeitskriterien erfullen; sozial gerecht und angepasst, 0kologisch
tragfahig sowie wirtschaftlich sinnvoll und ergiebig sein. Baumgartner und Rohrer
sprechen von einer:,... Schaffung eines Ausgleichs 0kologischer, 6konomischer
und soziokultureller Interessen ...“ von einer ,...Entwicklung, die die Bedurfnisse
der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kinftige Generationen ihre
eigenen Bediirfnisse nicht befriedigen kénnen.“® Das Biospharenreservat Rhon ist
wie 528 andere Regionen weltweit eine Modellregion, in der sanfter Tourismus fur
landliche Regionen und Entsiedlungsregionen ebenso stattfindet soll wie der
Aufbau einer umweltvertraglichen, wertschépfungsintensiven Naherholung.” Dabei
muss sich , ... die Weiterentwicklung touristischer Aktivitaten messen lassen an
Ihren Auswirkungen auf Natur und Landschaft und sie muss den UNESCO-

L vgl. 0. V. (2007), Internet: www.bmu.de.
2 Grebe, R. et al. (1995), S. 156.
® Kramm, G. et al. (2005), S. 84.

* U.a. Birkhuhn, Schwarzstorch, Auerhuhn, Wildkatze, Kreuzotter; insgesamt wurden in der Rhén
106 Pflanzenarten der Roten Liste der BRD nachgewiesen. Vgl. Grebe, R. et al. (1995), S. 59, 375.

® Schleswig-Holsteinisches Wattenmeer, Flusslandschaft Elbe, Niederséachsisches Wattenmeer und
Pfalzer Wald sind die Biosphéarenreservat, die flaichenmagig gréRRer als die das Biospharenreservat
Rhon sind. Vgl. o. V. (2008); Internet: www.bfn.de.

® Baumgartner, C.; Rohrer, C. (1998), S. 17 f.

" vgl. Baumgartner, C.; Rohrer, C. (1998), S. 47 f. Siehe Kapitel 3 dieser Arbeit.



Vorgaben fir Biosphérenreservate entsprechen.t  Der Tourismus im
Biosphéarenreservat (Hessische) Rhon wird durch den Fremdenverkehrsverband
Rhon e. V. organisiert und vermarktet.?

1.1.6 Zusammenfassende Betrachtungen und Schlussfol gerungen

Fur die Region sprechen ihre Lage innerhalb Deutschlands und die gute
verkehrliche Erreichbarkeit. Diese Zentralitit macht die (Hessische) Rhén zu
einem beliebten Tages- und Kurzreiseziel. Das Klima und die abwechslungsreiche
Kulturlandschaft kommt besonders den Bedirfnissen von Wanderern® sehr
entgegen.

Bei dem Klima der Rhon handelt es sich um ein mildes Reizklima, welches durch
kalte Winter, gemaRigte Sommertemperaturen, klare Luft und starke Winde
gekennzeichnet ist und dem Menschen Abhéartungsreize setzt. Unter
Gesundheitlichen Aspekten betrachtet, eignet sich dieses Klima besonders fir
Sport-, Aktiv- und Gesundheitsaufenthalte. Sorge bereiten den Gemeinden seit
einigen Jahren die hohen Ozonwerte, die besonders in den Hochlagen in den
Sommermonaten auftreten. ,Einen grol3e Teil der Verantwortung daftr tragen die
Autofahrer im  Rhein-Main-Gebiet.*, erklarte Bernd Kahra von der
Immissionsabteilung des Bundesumweltamts in Dessau gegen der Fuldaer
Zeitung.*

Der Altweibersommer und der sich anschlielende Herbst sind die idealen
Wandermonate. Auf Grund der bioklimatischen Gegebenheiten® besitzen viele
Orte in der Rhén das Pradikat ,Luftkurort®. Nach Meinung der Verfasserin leidet

! Kremer, M. et al (2007), S. 26.

% Dieser Verband ist eins von drei Mitgliedern der Arbeitsgemeinschaft Rhon Tourismus, der noch
die Tourismusgemeinschaft ,Thuringer Rhén“ und der Gebietsausschuss ,Bayerische Rhén*
angehoren. Der Fremdenverkehrsverband Rhon e.V. steht nach Austritten von mehreren
Gemeinden seit Anfang 2008 kurz vor der Auflésung.

® Gerade die verglichen mit Hochgebirgen geringe Profilierung eignet sich sehr gut fiir
durchschnittlich anspruchsvolle Wanderungen. Siehe Pkt. 2.3.1 dieser Arbeit.

* Nies, Volker (2008), S. 13.

® Dazu gehéren Luftreinheit durch Industrieferne, Hohenklima und das Vorhandensein von wenigen
Schwiletagen.

® Das Pradikat ,Luftkurort* wird an Orte vergeben, deren Klima und Luftwerte laut einem Gutachten
Eigenschaften aufweisen, die fur Erholung und Gesundheit férderlich sind. Dieses Gutachten muss
regelmafig neu eingeholt werden. Die Ernennung zum Luftkurort berechtigt die Gemeinde zur
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diese Pradikatisierung gerade bei den jungeren Altersgruppen und den
Prasenioren unter einem veralteten Image. Neue Mdoglichkeiten einer
Klassifizierung der Gemeinden sollten daher in Betracht gezogen werden.! Die
Trasse Fulda — Meiningen stellt eine ernst zunehmende Bedrohung des
urspringlichen Angebots der Hessischen Rhén und deren Ausweisung als
Biospharenreservat® dar, so dass ihr Bau nicht nur nach Meinung der Verfasserin,
dem Tourismus in der Region einen erheblichen Schaden zufiigen wirde. Zudem
kann durch das prognostizierte Verkehrsaufkommen der Ozongehalt besonders in
den Hohenlagen erheblich ansteigen und damit eine Gefahr fur die bereits als
Luftkurort pradikatisierten Gemeinden darstellen.?

1.2 Demographischer Wandel in der Bundesrepublik D eutschland

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts entsprach die Zusammensetzung der
Altersgruppen der deutschen Bevolkerung der Form einer Pyramide. Diese
resultierte aus einem hohen Geburtenuberschuss und einer ebenfalls hohen
Sterblichkeit und damit verbunden einer deutlich geringeren durchschnittlichen
Lebenserwartung. Im Folgenden veranderte sich der Lebensbaum? dahingehend,
dass u. a. durch hohe Verlustraten wéhrend und nach den Weltkriegen, eine
abnehmende Geburtenrate und eine kontinuierlich zunehmende Lebenserwartung
der Anteil der jungeren Generation zuriickging. Gleichzeitig nahm der Anteil der
Menschen iiber 50 Jahre an der Gesamtbevélkerung zu.’ Bereits seit 2003 ist die
Einwohnerzahl (82,532 Millionen) der Bundesrepublik Deutschland rucklaufig.
Betrug sie in 2006 noch 82,315 Millionen, so wird sie sich, bei Annahme einer
Fortsetzung der aktuellen demographischen Entwicklung, im Jahre 2050 nur noch
in einer GréRenordnung zwischen 74 und 69 Millionen Einwohnern bewegen®. Im

Erhebung einer Kurabgabe. Zu den mit ,Luftkurort* pradikatisierten Gemeinden in der Hessischen
Rhon gehort auch Poppenhausen (Wasserkuppe). Siehe Kapitel 3 dieser Arbeit.

! Siehe Pkt. 3.3.2 dieser Arbeit.

2 GroRe Teile der Hessischen Rhon besitzen den Status eines Biospharenreservats.

® Siehe Pkt. 1.1.3 dieser Arbeit.

* Def. Darstellung des Altersaufbaus der Bevélkerung.

° Vgl. Gors, A.; Gramann, H. (2006), S. 55 — 61.

® Die zahl 74 Millionen stellt die Obergrenze der ,mittleren” Bevolkerung dar, die sich aus einem
Anstieg der Lebenserwartung bis zum Jahre 2050 um 7,6 Jahren bei Mannern und um 6,5 Jahren

bei Frauen sowie aus einem Wanderungssaldo von 200.000 Personen ergibt. Der zweite Wert, 69
Millionen Einwohner, stellt unter Annahme eines Wanderungssaldo von 100.000 Personen die
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Ergebnis heil3t das, die Bevdlkerungsentwicklung im betreffenden Zeitraum wird
einen Rickgang zwischen 10 beziehungsweise 17% verzeichnen, sollte sich die
aktuelle demographische Entwicklung nicht fundamental &ndern. Gro3en, die diese
Entwicklung beeinflussen sind Geburtenhaufigkeit, Lebenserwartung und
AuRenwanderung.

1.2.1 Geburtenhaufigkeit und Geburtenentwicklung

Zu Beginn der 60er Jahre wurde in Deutschland mit 2,5 Kindern pro Frau die
hochste Geburtenziffer der Nachkriegszeit erreicht. Die Kinder, die zu dieser Zeit
geboren wurden, bilden heute die starken Jahrgange der Mittvierziger, die auch als
Préasenioren bezeichnet werden. Diese Bevolkerungsgruppen werden in wenigen
Jahren ein Teil der Generationen 50 plus sein.? Auch bedingt durch die
Markteinfihrung der Antibabypille in 1960 nahm in den darauf folgenden Jahren
die Geburtenrate kontinuierlich ab.®> Auf das gesamte Bundesgebiet bezogen liegt
der Wert seit 1990 mit Ausnahme der Jahre 1994 und 1995 bei durchschnittlich 1,4
Kindern je Frau. Durch die sinkende Geburtenrate wird auch der Anteil an
potentiellen Muattern immer geringer. Anzumerken ist, dass sich das Alter der
Frauen, die ihr erstes Kind zur Welt bringen, immer weiter erhéht. Durch dieses
,Hinausschieben® der ersten Niederkunft* wird die Lebensphase, in der eine Frau
gesunde Kinder zur Welt bringen kann, verkiirzt’, was wiederum zu einer
Abnahme der endgiltigen Kinderanzahl fihrt und sich nachteilig auf die
Destinationen auswirkt, deren Zielgruppe Familien mit Kindern sind.®

untere Grenze der ,mittleren Bevdlkerung dar. Siehe Anhang Il / | dieser Arbeit; vgl. Statistisches
Bundesamt (2006), S. 5f.

! Def. Summe der Emigrations- und Immigrationsprozesse. Vg|. Statistisches Bundesamt (2006), S.
27 — 53.

% Siehe Kapitel 2 dieser Arbeit.

% 1975 erreichte sie in den alten Bundeslandern einen Wert von durchschnittlich 1,45 und in der
damaligen DDR eine Zahl von 1,54 Lebendgeborenen pro Frau. In der BRD setzte sich dieser
Negativtrend bis zu dem Nachkriegstief mit weniger als 1,3 Lebendgeborenen in der Mitte der
1980ger fort. Danach pendelte er sich bei einem Wert von 1,4 bzw. 1,45 ein. In der DDR hingegen
wurde im Jahre 1980 ein Spitzenwert von 1,94 erreicht. Waren es im Jahre der Wiedervereinigung
noch 1,5 lebend geborene Kinder pro Frau, so lag der Wert in den neuen Bundeslandern 1993 nur
noch bei 0,77. Vgl. Statistisches Bundesamt (2006), S. 11.

* Diese Entwicklung ist auch durch eine zeitliche Verschiebung des mittleren Heiratsalters nach
hinten bedingt.

® Auch wenn die Bereitschaft spater Mutter zu werden, ebenso wie die medizinischen Mdglichkeiten
gleichermaf3en zugenommen haben.

® Siehe Pkt. 1.3 dieser Arbeit. Vgl. Statistisches Bundesamt (2006), S. 33.
10



1.2.2 Lebenserwartung und Sterblichkeit

Seit nunmehr 130 Jahren nimmt die Sterblichkeit® kontinuierlich ab, die Héhe der
Lebenserwartung im Gegenzug stetig zu. Die Sterblichkeitsverhaltnisse 2002/2004
betrachtet, erreichten mehr als 94% aller Manner und tber 97% aller Frauen das
50. Lebensjahr. Das bedeutet, dass nahezu die gesamte Bevolkerung auch in die
Lebensphase 50 plus eintritt. Diese Werte haben sich im Vergleich zum
Beobachtungszeitraum 1871/1881 mehr als verdoppelt.? Das Gros der Einwohner
stellten in 2005 mit einem prozentualen Anteil von 61% Personen im
erwerbsfahigen Alter zwischen 20 und 64 Jahren dar. Dieser Anteil wird innerhalb
der nachsten 43 Jahre um 14 Prozentpunkte fallen. Waren Ende 2005 noch knapp
20% der Bevdlkerung junger als 20 Jahre, so wird dieser Prozentsatz bis zur Mitte
dieses Jahrhunderts um fiinf Prozentpunkte abnehmen.® Damit wird es nicht nur
mehr als dreimal so viele altere wie jingere Menschen geben, sondern es wird
auch eine Zunahme der Sterbefélle zu verzeichnen sein. ,In Zukunft wird die Zahl
der Gestorbenen die Zahl der Geborenen immer mehr Ubersteigen. Hierdurch
nimmt die Bevélkerungszahl ab.“* Aufgrund dieser Sachlage spricht der
Bevolkerungswissenschaftler Herwig Birg auch von einer ,demographischen

Zeitwende*®.

1.2.3 AuRenwanderungen

Neben Geburten und Sterbefdallen sind fur die Bevdlkerungsentwicklung
Deutschlands die Bevolkerungsbewegungen Uber die Grenzen des Landes
entscheidend.® Uber Zu- oder Abnahme der Bevélkerung durch
AulRenwanderungen gibt der Wanderungssaldo, die Differenz zwischen Zu- und
Fortziigen, Auskunft.” In den letzten 50 Jahren war der Wanderungssaldo

! Def. AusmaR der Todesfalle im Verhaltnis zur Gesamtbevélkerung oder zu einzelnen
Altersklassen; wird global durch Sterbeziffern oder Sterberaten ausgedriickt und durch Sterbetafeln
spezifiziert. Vgl. o. V. (2008); Internet: www.gbe-bund.de.

2 vgl. Statistisches Bundesamt (2006), S. 37.

® Dieser Prozess wird sich langsam aber stetig vollziehen.
* Gors, A.; Gramann, H. (2006), S. 59.

® Birg, H. (2003), S. 35.

® vgl. Statistisches Bundesamt (2006), S. 44.

" Ist dieser positiv, so ziehen mehr Leute zu als fort, ist der Wanderungssaldo jedoch negativ, so
Ubertrifft der Fort- den Zuzug.
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vorwiegend positiv, im Jahresdurchschnitt lag er zwischen 150.000 bis 300.000
Personen.! In den letzten Jahren zog es zunehmend mehr Deutsche in das
Ausland.? Auslander, die nach Deutschland ziehen, sind im Durchschnitt jiinger als
die fortziehende Bevolkerung. Daraus resultiert einerseits ein gewisser
Lverjungungseffekt® fur die immer alter werdende innerdeutsche Bevolkerung.
Andererseits besteht die Gefahr, dass sich durch den Wegzug von Présenioren die
potentiellen Zielgruppen fiir Inlandsurlaube verringern.® Die Frage, inwiefern die
zugezogenen Auslander und deren Kinder Interesse und die finanziellen Mittel zur
Verfiigung haben, einen Urlaub in Deutschland zu verbringen, kann hier nicht
beantwortet werden.

1.2.4 Zusammenfassende Betrachtungen und Schlussfol gerungen

2005 umfasste die Altersgruppe der Uber 50Jahrigen in Deutschland bereits 37,6%
der Gesamtbevilkerung - rund 31 Millionen Menschen - 2050 werden es
voraussichtlich zwischen 36,55 und 38,35 Millionen und damit mehr als 50% sein.*
Kurz- und mittelfristig werden die heutigen Préasenioren in die Zielgruppen 50plus
aufricken. lhr bisheriges Reiseverhalten werden die meisten der Prasenioren
weitestgehend beibehalten, in sofern sie nicht Gesundheitlich oder finanziell
eingeschrankt sind.® Wie sich die Reisegewohnheiten der Best Ager in 40 Jahren
gestalten werden, kann heute nur bedingt voraus gesagt werden. Dazu mussten
die heutigen Kinder und Jugendlichen zu ihrem zukunftigen Reiseverhalten befragt
werden, da ihre Reisegewohnheiten noch nicht konstant sind.

Unter Berlcksichtigung der sinkenden Geburtenrate, des Anstiegs des Alters der
ersten Niederkunft und der Zunahme der Lebenserwartung, wird das Gros der
Generation 50 plus 2050 60 Jahre und alter sein. Auch aufgrund des im Vergleich
zu vorherigen Jahrzehnten verzégerten Alterungsprozess, regt Verfasserin an, die

! vgl. Statistisches Bundesamt (2006), S. 53.

2 2006 Jahr erreichte die Zahl der Auswanderer mit 155.300 Personen ihren Hochststand seit 1954.
Dabei lag das Durchschnittsalter bei 32,2 Jahren. Vgl. Statistisches Bundesamt (2007), S. 12.

% Siehe Pkt. 3.3.1 dieser Arbeit.
* Siehe Anhang Il / Il dieser Arbeit.

® Siehe Pkt. 1.3.1.6.1 dieser Arbeit.
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Generationen 50plus in Generationen 60plus umzubenennen, in sofern dies fur die
langerfristige Zukunft noch von Bedeutung sein sollte.*

1.3 Kundengruppen 50plus — Wachstumsmarkt im
Inlandstourismus

,Die Senioren sind der Wachstumsmotor des Tourismus.” Dieser Satz aus den
ersten Ergebnissen der 36. Reiseanalyse, die auf der Internationalen
Tourismusborse 2006 in Berlin prasentiert wurden, weist auf die hohe Bedeutung
der Generationen 50plus fur die kurz- und mittelfristige zukinftige
Tourismuswirtschaftliche Entwicklung hin. ,Reisen wird von Senioren ferner als
Moglichkeit geschéatzt, sich kdrperlich und geistig fit zu halten und am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.“?

Allein die Generationen 60plus hatten 2005 einen Anteil von 29% an allen
Urlaubsreisen der Deutschen, Tendenz steigend.® Mit Einbeziehung der 50 bis 59-
Jahrigen erhoht sich dieser Wert auf 45%. ,Das Wachstum im Seniorensegment
resultiert nicht nur aus den Verschiebungen im Altersaufbau der Bevolkerung,
sondern auch aus einer (weitgehenden) Beibehaltung touristischer Gewohnheiten
der Prasenioren.**

Die Generationen 50plus sind eine der Hauptzielgruppen des nachhaltigen Natur-
und Gesundheitstourismus, der in vielen Gemeinden der (Hessischen) Rhon
betrieben wird. Reisende in der zweiten Lebenshélfte werden im Folgenden mit
dem Begriff ,Best Ager* bezeichnet. Sie gaben 2005 4,1% ihres Konsumbudgets
fur Pauschalreisen aus - 1,4% mehr als der Durchschnitt der deutschen
Bevélkerung - und sind auch deshalb attraktive Zielgruppen.® Insgesamt haben die

! In 2050 wird mehr als die Halfte der deutschen Bevélkerung tber 50 Jahre und alter sein. Der
Alterungsprozess wird sich fur einen Teil der Bevolkerung verzégern und das gefuhlte Alter um
einige Jahre unter dem eigentlichen Alter liegen. Diese Entwicklung wird auch durch den Wandel
von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft ebenso wie durch medizinische Fortschritte
positiv beeinflusst werden. Negativ werden sich die Heraufsetzung des Renteneintrittsalters, die
Erhéhung der Wochenarbeitszeit und die mangelnde medizinische Versorgung von Teilen der
Bevolkerung auswirken.

> TAB (2006), S. 3.
% vgl. Aderhold, P. et al. (2006), S. 7.
* Aderhold, P. et al. (2006), S. 7.

® vgl. Klumpp, C. et al. (2007), S. 7.
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Generationen 50plus in Deutschland im Jahr rund 100 Millionen Euro zur freien
Verfiigung.*

Kurz- und mittelfristig wird diese Summe aufgrund von der zunehmenden Zahl von
Best Agern ansteigen. Langerfristig betrachtet wird es voraussichtlich auf Grund
der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung zu einem Ruckgang der frei verfligbaren
finanziellen Mittel kommen.

Im Laufe ihres Lebens haben die heutigen Best Ager mehr Erfahrungen in den
verschiedensten Urlaubsbereichen gesammelt, als Reisende derselben Generation
es noch vor 20 Jahren taten. Reisende 50plus weisen demzufolge eine groRere
und vielfaltigere Reisebiografie auf und blicken kritischer als andere Gaste auf die
ihnen dargebotene Leistung.? Gerade die Art und Weise des Services und die
Qualitat der touristischen Leistung spielen fur die heutigen Best Ager eine grol3ere
Rolle als filr vorangegangene Generationen und die Mehrzahl jingerer Kunden.?

1.3.1. Reiseintensitat, Reisehaufigkeit und Saisonalitat

Die Generationen 50plus weisen die hochste Reiseintensitdt unter allen
Bevolkerungsgruppen der BRD auf. Sie machen am langsten Urlaub, den Sie
Uberwiegend im Frihjahr und im Herbst in Deutschland verbringen.

1.3.1.1 Reiseintensitat

In der Altersgruppe 60 - 69 Jahre lag die (Urlaubs-)Reiseintensitat 2006 bei 75%
und damit Uber der durchschnittlichen (Urlaubs-)Reiseintensitat der Deutschen von
74,4%. Das bedeutet, % aller Deutschen zwischen 60 - 69 Jahren haben 2006
eine (Urlaubs-)Reise unternommen. Bei den uber 70-Jahrigen lag sie immerhin
noch bei 60%. Mit Zuwachsraten von mehr als 80% gegenuber 1972 trugen die
Senioren maRgeblich zum Wachstum des deutschen Urlaubsreisemarktes bei.*
Dabei ist anzumerken, dass die durchschnittlichen Urlaubsreisen der tber 50-
Jahrigen verglichen mit denen der Gesamtbevélkerung langer waren.”> Dies

Y vgl. 0. V. (2007), S. 52 - 53.

2 Vgl. Gors, A.; Gramann, H. (2006), S. 99.

% vgl. TAB (2006), S.3.

* vgl. Aderhold, P. et al. (2006), S. 7.

® Als Grundlage diente eine Umfrage der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen

e.V. (BAGSO) aus 2007, die einen Stichprobenumfang von 499 Personen im Alter von 50 bis 90
Jahre aufwies. Best Ager verreisen im Durchschnitt langer (13,2 anstatt 12,9 Tage) und geben
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resultiert auch daraus, dass die heutigen Best Ager mehr Zeit zum Reisen haben.
Allerdings ist auch bei ihnen ein Trend hin zu vermehrten Kurzreisen erkennbar.*

1.3.1.2 Reisehaufigkeit

2005 machte jeder Best Ager im Schnitt 2,2 Urlaubsreisen, 2 Kurzurlaube und 3
Tagestrips. Fur 2007 waren mit 2,1 Urlaubsreisen, 2,2 Kurzurlaube und 3,2
Tagesreisen weniger Urlaubsreisen aber dafir mehr Tages- bzw. Kurztrips
geplant. Der Trend zum kirzeren, spontaneren Reisen stellt in sofern fir
inlandische Tourismusdestinationen einen Vorteil dar, weil Reisende ein
begrindetes Interesse daran haben, so wenig Zeit wie moglich mit der An- und
Abreise zu verbringen.?

1.3.1.3 Saisonalitat

Die Hauptreisezeiten der alteren Generationen stellen der Frihling und der Herbst
dar®, wobei Ferienzeiten gemieden werden, besonders wenn es sich um eine reine
Best-Ager-Reise handelt. Diese geringe Saisonalitéat stellt einen Vorteil fur die
touristischen Anbieter dar. Durch eine zunehmende Anzahl von Kurztrips werden
Saisonspitzen zusatzlich reduziert. In den letzten Jahren ist verstarkt zu
beobachten, dass Best Ager gemeinsam mit ihren Enkeln reisen.”

mehr flr ihre Reisen aus als der Durchschnitt der deutschen Bevolkerung. Vgl. dazu auch Sonntag,
U.; Sierck, A. (2005), S. 6.

! Siehe Pkt. 2.1.2 dieser Arbeit.

% Dies gilt insbesondere auf Grund der zu Beginn des Punktes 1.3 beschriebenen Pramissen.

Dem Zugute kommt auch die im Allgemeinen sehr gut ausgebaute Verkehrsinfrastruktur
Deutschlands. Diese ist u.a. durch ein 12.400 Kilometer langes Netz von Bundesautobahnen sowie
durch ein Schienennetz mit einer Lange von 38.000 Kilometern gekennzeichnet. Vgl. Presse- und
Informationsamt der Bundesregierung (2008), Internet: www.deutschland.de.

% Siehe Pkt. 3.2 dieser Arbeit.

* Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern bietet bereits auf diese Zielgruppen
zugeschnittene Angebote an und reagiert damit auf eine eintretende Anderung im Reiseverhalten
der Bevdlkerung. Auch Stadte Sachsen-Anhalts haben in Form der Stadtekooperation
~Stadtsprung” Angebote flr GroReltern und ihre Enkel erstellt. Diese beiden Beispiele stehen
stellvertretend fir alle anderen Destinationen, die Angebote dieser Art offerieren. Nach
Ermittlungen der Verfasserin gilt dies nicht fir die Gemeinde Poppenhausen (Wasserkuppe); Grund
dafir sind u.a. die fehlenden Zielgruppenspezifischen Angebote. Siehe dazu auch Punkt 3.3.1
dieser Arbeit.
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1.3.2 Urlaubsmotive, Freizeitverhalten und Destinat  ionswahl

Natur, Kultur, Erholung und Sport sind die meistgenannten Urlaubsmotive,
Wandern und Radfahren die beliebtesten Sportarten der Best Ager. Noch liegt
Deutschland hinsichtlich der Destinationswahl vor den Mittelmeerstaaten.

1.3.2.1 Urlaubsmotive

Aktive Erholung in einer intakten Natur (70%), gefolgt von Besichtigungen von
Sehenswurdigkeiten und Stadten (69%) sowie das reine Erholungsbedirfnis (51%)
und das Kennenlernen fremder Kulturen (46%) sind die Motive und Bedurfnisse,
die von Reisenden 50plus immer wieder als Reisegriinde angegeben werden. Sie
finden sich sowohl in der BAGSO-Studie’ von April 2007 als auch in einer
Umfrage, die im Zuge der F.U.R. Reiseanalyse 20022 durchgefiihrt wurde, wieder.
Nach den Ausfihrungen von Danielsson und Lohmann stehen auch Ausfliige, der
Genuss landestypischer Spezialitaten, Wanderungen und das Kennenlernen von
Ferienbekanntschaften im Mittelpunkt einer Best Ager-Reise.® Idealerweise werden
mit einer Reise mehrere Bedurfnisse befriedigt. Regionen, die ein attraktives
ursprungliches sowie ein komplexes abgeleitetes Angebot aufweisen, dazu noch in
historisch-kultureller Sicht interessant sind und deren Siedlungsstruktur sowohl
einen markanten stadtischen wie auch provinziellen Charakter besitzen, haben
dahingehend einen klaren Vorteil.* Eine nicht unbedeutende Rolle spielt auch das
Wetter. Mehr als 30% der Befragten gab an, dass Sonnenschein und angenehme
Temperaturen fiir sie bei einem Urlaub wichtig seien.”

1.3.2.2 Freizeitverhalten

Fir 36% der Befragten sind Bewegung und Sport untrennbar mit Urlaub
verbunden. Gerade sie bendtigen das passende Wetter fir ihren gelungenen

L vgl. Klumpp, C. et al. (2007), S. 3.

% Siehe dazu Danielsson, J.; Lohmann, M. (2003), S. 17.

% Siehe dazu auch Sonntag, U.; Sierck, A. (2005), S. 14.

* Siehe Kapitel 2 dieser Arbeit.

® In diesen Punkten kann Deutschland als Reiseland mit Destinationen im Mittelmeerraum nicht
konkurrieren. Eine Schonwettergarantie gibt es das ganze Jahr tber nicht. Urlaubsgruppen, die

einzig diese Merkmale als essentiell fir einen gelungenen Urlaub erachten, kénnen in der Rhén
keine gesicherte Befriedigung ihrer Bedurfnisse finden.
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Urlaub, bei dem Outdooraktivitaiten wie Wandern oder Radfahren an erster Stelle
stehen. Kulturelle Angebote wie Oper- und Theaterauffihrungen und das Thema
Gesundheit sind weitere Motive, die die Reiseentscheidung der Best Ager
beeinflussen. Zukinftig werden voraussichtlich die Motive ,Ausruhen®, ,Natur,
,Kur und Gesundheit* sowie ,Busreisen” im Mittelpunkt stehen.*

1.3.2.3 Destinationswahl

Obgleich Deutschland in der gemaRigten Klimazone gelegen und damit kiihler und
feuchter als die Mittelmeeranrainer ist, bleibt es das Haupturlaubsziel der
Deutschen. In 2006 gingen 20,7 Millionen der 74,5 Millionen Reisen in die
Bundesrepublik. Fur die Deutschen jenseits der 50 ist Deutschland als Reiseland
sogar noch populédrer — 56% der 2006 durchgefihrten Reisen kdénnen dem
Binnentourismus zugerechnet werden.? ,Doch immer mehr Bundesbiirger — und es
sind fast ausschlielllich Gaste ohne Kinderbegleitung - erklaren ihren
Inlandsreiseaufenthalt als zusatzliche Kurzurlaubs- oder Wochenendaufenthalte.®
Vor allem Sprachbarrieren, mangelnde personliche Sicherheit und (lange)
Flugzeiten sind Grinde, die momentan noch verstarkt gegen (auf3er-)europaische
und fiir innerdeutsche bzw. angrenzende Reiseziele sprechen.” Allerdings ist die
Entwicklung ricklaufig.

Gingen 1994 noch 47% aller Haupturlaubsreisen der deutschen Bevolkerung uber
60 Jahre zu innerdeutschen Zielen, so nahm diese Zahl innerhalb von zehn Jahren
um 11% ab. Mittelfristig gesehen kdnnen dahingehend Verschiebungen auftreten.
So koénnten die bereits vorhandenen Reisegewohnheiten der heute 35 - 45-
Jahrigen in zehn bis 15 Jahren, unter der Pramisse der Beibehaltung
grundlegender Reisegewohnheiten, dazu fiuhren, dass Auslandsreiseziele im
Vergleich zur Destination Deutschland an Bedeutung gewinnen.

Diese Auffassung vertritt u.a. auch das Buro fur Technikfolgen-Abschatzung beim
Deutschen Bundestag (TAB). Seiner Meinung nach kann es zu einer
Manifestierung der ... Reisegewohnheiten der heutigen jingeren und mittleren
Altersgruppen ...“>, der so genannten ,Prasenioren* kommen, die wiederum zu

! Vgl. Sonntag, U.; Sierk, A. (2005), S. 18. Siehe auch Kapitel 3 dieser Arbeit.

% Weitere beliebte Destinationen der Best Ager sind Osterreich, Spanien, Italien, die Schweiz und
die skandinavischen Lander. Vgl. Schroder, A. et al. (2005), S. 123.

% Luft, H. (2001), S. 42.
* Vgl. Schroder, A. et al. (2005), S.123.

®> TAB (2006), S. 3.
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EinbuRen fiir den Deutschlandtourismus fiihren kann.! Durch ein sinkendes
Rentenniveau, steigende Preise fur Benzin und Kerosin, weitere Mal3nhahmen im
Zuge eines aktiven Klimaschutzes, ein erhdhtes Terrorrisiko im Ausland oder durch
die globale Erwéarmung, kann Deutschland als Reiseland fur viele noch attraktiver
werden. Diese Argumentation erhebt keinesfalls den Anspruch auf Vollstandigkeit.
Vielmehr soll sie auf moégliche Entwicklungen und ihre Ursachen hinweisen. Wie
sich die Reisestrome tatsachlich entwickeln werden, kann nicht genau
vorhergesagt werden.

1.3.3 Wahl der Reisebeqgleitung

»Ein wichtiger Aspekt ist der Wunsch nach Gemeinschaft.” Dieses Zitat von Marco
Friedrich, seines Zeichens Chef des TUI-Produktmanagement im Bereich
Family/Clubs stammt aus einem Artikel mit dem Titel ,Alt ist nicht gleich alt”, der in
der Zeitschrift Touristik report, Ausgabe 11/2007, vertffentlicht wurde.
Grundsatzlich ist zu konstatieren, dass das ,Herdentier* Mensch seinen Urlaub so
wie auch sein gesamtes Leben nicht gern allein verbringt. Der beliebteste
Reisepartner ist wie erwartet auch der Ehegatte bzw. der Lebensgefahrte, danach
folgen Freunde und Bekannte.? Die Frage nach Einzel- oder Paarreise bestimmt
die Auspragung der Merkmale des Reiseverhaltens entscheidend. So stellte sich
u.a. durch eine Studie der F.U.R.®> heraus, dass alleinstehende Senioren (iber 60
Jahre verstarkt die Bahn nutzen und bei Verwandten und Bekannten tbernachten.
Des Weiteren buchten Alleinstehende ihre Reisen haufiger tber das Reisebtiro
und zeigten auch bei der Frage nach ihren bevorzugten Urlaubsreisearten andere
Pramissen.*

! Um dieser Entwicklung entgegen zu steuern, miissen bereits die heutigen 25 — 35-Jahrigen mit
entsprechenden Zielgruppenspezifischen Angeboten fir einen Deutschlandurlaub, die heutigen
Prasenioren erneut fir einen Inlandsaufenthalt begeistert werden.

% Kurz- und mittelfristig gesehen wird das Reisen mit dem Ehegatten bzw. Lebensgefahrten
zunehmen. Eine hohere, sich leicht angleichende Lebenserwartung beider Geschlechter sowie ein
zunehmender Abstand zum 2. Weltkrieg haben zur Folge, dass Best Ager langer in einer
Paarbeziehung leben. Dabei ist jedoch von einer abnehmenden Anzahl von Ehepaaren
auszugehen, was auf die seit den 1970ger Jahren stetig ansteigende Zahl von Ehescheidungen
zurlck zu fuhren ist. 26 % der im Rahmen der BAGSO-Umfrage Befragten gaben an, allein zu
verreisen. Vgl. Klumpp, C. et al. (2007), S. 5.

% Sonntag, U.; Sierck, A. (2005), S. 11.
* Eine Umfrage im Rahmen der F.U.R. Reiseanalyse 2002 ergab, dass 86 % der Alleinreisenden

ihre Urlaubsreise auch allein verbrachten; die restlichen 14 % schlossen sich einer Reisegruppe an.
Vgl. Danielsson, J.; Sonntag, U. (2003), S. 4.
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1.3.4 Anspriche an das Gastgewerbe

Service ist fur die Altersgruppen 50plus in allen Bereichen ihres Urlaubs sehr
wichtig. Die bevorzugte Unterkunftsform der Best Ager ist das Hotel, da es in der
Regel den grétmoglichen Service bietet. Danach folgen Gasthdfe und Pensionen,
weitere Unterkunftstypen aus dem Bereich der Hotellerie." Best Ager bevorzugen
Unterkiinfte im Drei- bis Fiinf-Sterne-Bereich.? Mangelriigen bezogen auf die
Unterkunft sowie auf den Service sind die haufigsten Kritikpunkte am Urlaub.?

Eine lands- bzw. regionaltypische Gastronomie, verbunden mit Charme und
Lebensart der Urlaubsregion, stellt gerade fiir einen alteren Gast einen wichtigen
Bestandteil des Gesamtpaketes Urlaub dar.* Goérs und Gramann sprechen dabei
sogar von einem ,,... zentralen Stellenwert bei der Zufriedenstellung...“.> Im Zuge
der BAGSO-Befragung stellte sich heraus, dass eine grof3e Auswahl an Speisen,
flexible Essenszeiten und frei wéhlbare PortionsgroRen zu den wichtigsten
Aspekten in Punkto Gastronomie gehdren und diese mit zunehmendem Alter
immer wichtiger werden. Vegetarische Gerichte und Schonkost spielen bei der
Wahl der gastronomischen Einrichtung, bzw. bei der u. U. daraus resultierenden
Entscheidung fur oder gegen eine Unterkunft, eine wichtige Rolle. Erganzend dazu
werden das Angebot von Hauptmahlzeiten zum Mittag, das Vorhalten von
Zwischenmahlzeiten sowie ein schneller Tischservice als essentiell erachtet.’

1.3.5 Gestaltung der An- und Abreise

Das Auto war 2006 mit einem Anteil von fast 75% gefolgt von Bahn (12,7%), Bus
(10,2%) und Flugzeug (1%) das meistgenutzte Verkehrsmittel im
Binnentourismus.’

! Das Beherbergungsgewerbe differenziert sich in Hotellerie und Parahotellerie. Zum Segment der
Hotellerie gehéren neben Hotels und Hotel garnis u.a. der Gasthof und die Pension. Vgl. Henschel,
K. (2005), S. 5. Vgl. auch Sonntag, U.; Sierck, A. (2005), S. 11.

2 Vgl. Gors, A ; Gramann, H. (2006), S. 177.

% Siehe Anhang IV / | dieser Arbeit.

* Siehe Pkt. 2.2.2.1 dieser Arbeit.

® Gors, A ; Gramann, H. (2006), S. 179.

6 Vgl. Gors, A ; Gramann, H. (2006), S. 179.

"vgl. Aderhold, P. et al. (2007), S. 5.
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1.3.5.1 Individuelle Anreise

Auch bei den Best Agern steht das Auto als Verkehrsmittel an erster Stelle. Bahn-
und Busreisen hingegen nehmen ab einem bestimmten Alter einen hoheren
Stellenwert ein. So sind mehr als die Halfte der Reisenden, die eine Busreise
buchen, alter als 60 Jahre. Gerade fur alleinreisende, verwitwete und
Gesundheitlich beeintrachtigte altere Mitblrger bieten Bus und Bahn die
Méglichkeit zur Durchfilhrung einer Reise.’ Verschiedene Entwicklungen in der
Gesellschaft sprechen fir, andere gegen die Nutzung von Offentlichen
Verkehrsmitteln.?

In der Hessischen Rhon ist keine ausreichende Versorgung durch den OPNV
gegeben. Dieser Umstand wirkt sich nicht nur negativ auf die damit
eingeschrankten Anreisemdglichkeiten aus, sondern stellt auch fir viele Reisende
ein Problem beziiglich der Mobilitat vor Ort dar.®> Auch im Vergleich mit anderen
Mittelgebirgsregionen kann sich dieser Umstand nach Meinung der Verfasserin
nicht positiv auswirken; insbesondere 6kologisch bewusste Reisende sollten von
einer Region, die zum groRen Teil den Status eines Biosphérenreservats besitzt,
angesprochen werden.*

1.3.5.2 Fahr- und Shuttleservices

Eine interessante Variante der Anreise besonders fir leicht beeintrachtigte altere
Reisende bieten Fahr- und Shuttleservices. Diese Angebote kombinieren die
Vorzige der flexiblen und bequemen PKW-Anreise mit den Vorteilen einer
vergleichsweise stressfreien Anreise mit Bus und/oder Bahn. Ein Fahrer holt die
Gaste entweder mit deren eigenem Auto oder mit einem Auto aus einem Fuhrpark
von zu Hause ab und bringt sie zu ihrem gewlinschten Reiseziel bzw. er holt sie
am Tag der Abreise in ihrer Destination ab und fahrt sie auf einem von den
Reisenden gewiinschten Weg wieder nach Hause. Dieser Service ist einerseits
besonders in infrastrukturell schwachen Regionen zu empfehlen, da in diesen

! vgl. Sonntag, U.; Sierck, A. (2005), S. 11.

% Eine zunehmende Angleichung der Lebenserwartungen beider Geschlechter, der Anstieg der
Fuhrerscheinquote bei Frauen, eine zunehmende Individualisierung der Bevdlkerung, eine
Reduktion des Angebots im Offentlichen Personennahverkehr besonders im peripheren Raum
sprechen gegen den OPNV. Die zunehmende Anzahl hochbetagter, Gesundheitlich beeintrachtigter
Menschen, der Aspekt des Umweltschutzes und die Attraktivitat der Angebote in Bezug auf Kosten
und Zeit fUr die Nutzung von Bus und Bahn.

3 Siehe Pkt. 1.1.1.4 dieser Arbeit.

* Siehe Pkt. 1.1.5 dieser Arbeit.
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Regionen die Moglichkeiten einer Nutzung des OPNV oftmals nicht oder nur
unzureichend  gegeben  sind. Daneben  wird auch  von vielen
Beherbergungsbetrieben ein Shuttleservice von und zu Bahnhdfen Angeboten.

1.3.6 Ansétze einer Homogenisierung der Zielgrupp en

Das Alter eines Menschen ist individuell und subjektiv zu beurteilen. Nicht nur das
Lebensalter sondern vielmehr das gefiihlte Alter ist beim Prozess der
Reiseplanung entscheidend. Dabei sollen die Gruppen der Reisenden
herausgearbeitet werden, die als potentielle Gaste in Frage kommen.

1.3.6.1 ,Neue Alte* und ,altere Alte*

Bezug nehmend auf die Differenzierung in ,neue Alte* bzw. ,junge Alte“* und
,altere Alte* % ist besonders die erste Gruppe tourismuswirtschaftlich gesehen von
Bedeutung. Viele Vertreter dieser Gruppe haben neben der nétigen Zeit,
ausreichend verfugbare finanzielle  Mittel und die entsprechenden
Gesundheitlichen Voraussetzungen, um ihre Bedurfnisse und Wiuinsche zu
realisieren.

1.3.6.2 ,Happy Enders” und ,Stille Teilhaber”

Wie in vielen Bereichen dieser Gesellschaft ist auch die Gruppe der Best Ager von
einer zunehmenden Polarisierung gekennzeichnet. Die Gruppe der Menschen, die
im Alter noch hohe touristische Ausgaben tatigen konnen, wird als Gruppe der
.Master Consumer”, ,Happy Enders* bzw. ,Erlebniskonsumenten* bezeichnet.
Dem entgegen gelten bereits viele Best Ager als arm oder armutsgefahrdet. In
Deutschland sind gegenwartig ca. drei Millionen Rentner von Armut bedroht,
haben also weniger als 60% des Durchschnittseinkommens von 880 € zur
Verfigung. Das Risiko der Altersarmut in Deutschland nimmt stetig zu. Prognosen

! Diese Gruppe ist von Altersbedingten Einschrankungen nur wenig betroffen und noch sehr mobil.
Vgl. Schroder, A. et al. (2005), S. 114 -116.

2 Die Gruppe der ,alteren Alten* weist Altersbedingte Einschrankungen auf und ist deshalb auf
spezifische Hilfsstrukturen wahrend des Urlaubs angewiesen. Vgl. Schroder, A. et al. (2005), S. 114
-116.

® Fur die Verfasserin stellt sich hier die Frage, in wiefern dann die Bezeichnung ,Best Ager*
zutreffend ist.

21



zu Folge werden 2022 knapp zwei Millionen Rentner auf Sozialhilfeniveau leben.!
Vertreter des im Alter finanziell schlechter gestellten Teils der Bevdlkerung, deren
Reiselust zwar weiterhin ungebrochen, das Reisen an sich jedoch aus finanziellen
Grinden nicht oder nur in eingeschrankter Form mdglich ist, werden als ,Stille
Teilhaber* bzw. als ,Sparkonsumenten“ bezeichnet. Fir sie werden, wenn
tiberhaupt, nur preisgiinstige Inlandsurlaube? bzw. Ubernachtungen bei Bekannten
und Verwandten in Frage kommen. Preisglnstige Urlaube, die in Zielgebieten
verbracht werden, die nicht weit vom Quellgebiet entfernt und auch ohne PKW gut
erreichbar sind, werden eine immer gréRer werdende Rolle spielen.®

1.3.6.3 Zielgruppenmodell ,Urlaubs- und Reisestile”

Das Institut fur sozial-6kologische Forschung (ISOE) GmbH entwickelte
gemeinsam mit Partnerunternehmen des INVENT-Tourismus das
Zielgruppenmodell ,Urlaubs- und Reisestile“. Hierbei spielt weniger das Alter der
Menschen sondern vielmehr Lebensstand, Interessen, Weltbild und die finanzielle
Situation eine Rolle.

Das Modell, welches auf einer reprasentativen Befragung von 2.000 deutschen
Reisenden beruht, zeigt dabei nicht nur die Anteile der jeweiligen Urlaubs- und
Reisestiltypen an der Summe der Reisenden. Vielmehr offeriert es den
touristischen Anbietern die Madoglichkeit, ihre passende(n) gegenwartigen und
zukunftigen Zielgruppe(n) zu finden.

Durch die zunehmenden Individualisierungsprozesse in der Gesellschaft wird auch
die Vielfalt an Zielgruppen immer grol3er; soziodemographische Merkmale wie
Alter, Bildung oder Einkommen allein reichen zur Abgrenzung nicht mehr aus.
Demgegenuber gewinnen Verhaltens- und Lebensstilparameter weiter an
Bedeutung. Eine Separation nach Urlaubs- und Reisetypen in Anlehnung an
INVENT 2004 wird in Punkt 3.3.1 im Zuge der Betrachtungen der
Beispielgemeinde Poppenhausen exemplarisch durchgefiihrt.* Auch auf Basis
einer immer groRer werdenden Bevolkerung der Zielgruppen 50plus und einer

L vgl. Keller, D.(2008), S. 14.
% Siehe Kapitel 3 dieser Arbeit.

% Auch auf Grund dessen sollte eine flachendeckende Versorgung mit dem OPNV auch in den
Morgen- und Abendstunden sowie an Sonn- und Feiertagen zu gewahrleisten.

* Die Gemeinde definiert ihre Hauptzielgruppe bisher als die Generationen 30plus. Siehe dazu Pkt.
3.3.1 dieser Arbeit.
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zunehmenden Abnahme der Differenzen zwischen den jungen und jung
gebliebenen Vertretern dieser Kundengruppen und den heutigen Prasenioren
bietet sich diese Zielgruppendifferenzierung an. Trotz alledem sind die
Generationen 50plus die Kundengruppen, die den Reisemarkt der Zukunft
entscheidend pragen werden. Sie sollen im folgenden Kapitel naher analysiert
werden. Dabei ist zu beachten, dass sich die Entwicklung dynamisch vollzieht und
die hier genannten Merkmale und ihre Ausprdgungen sich im Laufe der Zeit
andern (kénnen).

1.3.7 Zusammenfassende Betrachtungen und Schlussfol gerungen

Die heutigen Generationen 50 plus sind die Hauptzielgruppen des nachhaltigen
Natur- und Gesundheitstourismus der Destination Hessische Rhon. Sie wiesen in
den letzten Jahren eine hdhere Reiseintensitat auf und fihrten langere Reisen als
der Rest der Bevolkerung durch. Die Reisedauer wird sich in den folgenden Jahren
auf Grund des spateren Renteneintrittsalters, dem zunehmenden Trend zu
Kurzreisen und der Beibehaltung der Reisegewohnheiten der heutigen
Préasenioren voraussichtlich verringern, die Urlaubsmotive werden kurz- und
mittelfristig die selben bleiben.

Auf Qualitat und Service legen die Best Ager, die vornehmlich auf Unterkinfte im
Bereich der Drei bis Funf-Sterne-Hotellerie zuriickgreifen, durchschnittlich mehr
Wert als andere Reisende. Aber auch die Préasenioren haben zunehmend mehr
Interesse an qualitativ. hochwertigen Unterkiinften und gutem Service.!
Regionalitat, Einzigartigkeit und Authentizitat werden in dieser von Massenmedien
und Globalisierungsprozessen gepragten Gesellschaft zu immer wichtigeren
Urlaubsmotiven werden. Als Folge der mittel- und langfristig zunehmenden
Vereinzelung im taglichen Leben, wird sich der Wunsch in den Menschen regen,
ihre Freizeit und ihren Urlaub mit Gleichgesinnten zu verbringen. Das Reisen mit
Verwandten, Freunden und Bekannten wird neben dem Reisen mit dem Partner
voraussichtlich einen immer héheren Stellenwert einnehmen.

Das Auto wird das wichtigste Verkehrsmittel fur einen Urlaub in der Hessischen
Rhon bleiben. Nachhaltigeres Reisen kann nur durch den Ausbau des regionalen
OPNV und durch die Einfuhrung einer Kombicard ermdglicht werden. Der
beschriebene Shuttleservice wird vor allem aus Kostengrinden nur eine
Ergé&nzung zur individuellen Anreise bleiben.

! Siehe Pkt. 1.3.1.4 dieser Arbeit.

23



Die Verfasserin verwendet im Kapitel drei neben der Einteilung in verschiedene
Altersgruppen die Methode zur Bildung der Zielgruppen nach INVENT. Diese
vereinigen sowohl die 25 bis 35-Jahrigen sowie die Prasenioren (hier 35 bis 50-
Jahrige) als auch die heutigen Best Ager. Eine rein altersgruppenspezifische
Einteilung kann nach herrschender Meinung und nach Ansicht der Verfasserin nur
bedingt aussagekréaftige Ergebnisse liefern. Altersgrenzen verschwimmen
zunehmend und lassen eine reine Separation nach dem Lebensalter nicht zu. Aus
diesem Grund missen beide Methoden gemeinsam verwandt werden, um
aussagekraftige Ergebnisse zu erzielen.
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Kapitel 2

Das touristische Potential der Hessischen Rhén unte r besonderer
Beruicksichtigung der Generationen 50 plus

.Mittelgebirgslandschaften sind traditionell beliebte Erholungsziele fur breite
Schichten der Bevélkerung.“* Seit ca. 1870 kommen Touristen und Tagesgéste in
die Rhon, wobei die Griindung des Rhénklubs? im Jahre 1876 fiir die positive
Entwicklung von zentraler Bedeutung war. Aufbauend auf dem in Punkt 1.1
beschriebenen landschaftlichen Potential, wurden vorhandene Angebotsformen,
besonders im Segment der aktiven Erholung, gezielt definiert und der Versuch
unternommen, entsprechende Angebote zu erarbeiten.® Die Schaffung von
Wanderwegen, Schutzhitten und Einkehrmdglichkeiten machten die Region seit
Beginn des 20. Jahrhunderts attraktiv fir Wanderer. Der Urlaubs- und
Reiseverkehr erganzt durch entsprechende Angebote im Kur- und
Gesundheitsbereich, im Beherbergungswesen und in der Gastronomie, stellt eine
wichtige Erwerbsgrundlage fiir die Bevélkerung in der Region dar.*

Mit der Anerkennung der Rhon als Biospharenreservat 1991 durch die UNESCO
und ebenfalls bedingt durch die Offnung der innerdeutschen Grenze konnten
rezessionsbedingte Buchungsriickgdnge kurzfristig ausgeglichen werden. Im
Rahmenkonzept des Biospharenreservats Rhon (BRR) wird der Tourismus als ...
wichtige Saule auf dem Weg zu wirtschaftlichen Strukturverbesserungen in der
Rhon ...“> gesehen. Die Hessische Rhén wird gemeinsam mit der Bayerischen und
der Thiringischen Rhon unter der Dachmarke Rhén vermarktet.®

! Grebe, R. et al. (1995), S. 100.

2 Der Rhonklub wurde als einer der ersten deutschen Wander- und Gebirgsvereine am 06. August
1876 in Gersfeld von Dr. Justus Schneider gegriindet. Der Club hat viel fir die touristische
ErschlieBung der Rhon getan. Er ist heute mit 26.000 Mitgliedern in 90 Zweigvereinen prasent und
ist u.a. fur die Erhaltung des tUber 5.400 Kilometer umfassenden Wanderwegenetzes der Rhon
zustandig. Siehe Kramm, G. et al. (2005), S. 96 — 100.

% Siehe Kapitel 3 dieser Arbeit.

* Im Landkreis Fulda gab es in 2006 2.000 priméare und 650 sekundare Arbeitsplatze im Tourismus.
Vgl. FFV Rhon e.V. (2007), S. 37.

® Kremer, M. et al. (2007), S. 23.

® Die Rhon ist ein geographisch zusammenhangendes (Reise-)Gebiet und wird unter der
Dachmarke als Gesamtdestination vermarktet. Siehe Pkt. 2.2.2 Abb. 13 dieser Arbeit.
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2.1 Entwicklung und Darstellung der  touristischen
Nachfragesituation

Konnte die Tourismusregion Anfang der neunziger Jahre von der Grenzo6ffnung
profitieren, so zeigten ab Mitte der neunziger Jahre Einbriiche der Géstezahlen
Missstédnde in den touristischen Organisationsstrukturen auf, in denen nach
herrschender Meinung eine erforderliche Professionalisierung noch nicht
stattgefunden hatte. Erschwerend kommt hinzu, dass es in der Rhén einen hohen
Anteil von Klein- und Kleinstbetrieben gab, die nicht klassifiziert und nicht
statistisch erfasst waren.! Ein weiterer Grund fiir die stark gesunkene Zahl der
Ubernachtungen war die Gesundheitsreform, welche den hessischen Kurorten
Einbuf3en von bis zu 26% innerhalb von nur vier Jahren bescherte. Seit dieser Zeit
schwanken die jahrlichen Ubernachtungszahlen im gewerblichen Bereich zwischen
1.260.000 und 1.350.000 im gesamten Landkreis Fulda. Positiv zu bemerken ist,
dass der Landkreis Fulda, in dessen Gebiet die Hessische Rhon liegt, 2006 mit
einer Fremdenverkehrsintensitat (FVI) von 5.610 Ubernachtungen je 1.000
Einwohner (UN/1000 EW) iiber dem Wert des Bundeslandes Hessen von 4.107
UN/1.000 EW und dem Bundesdurchschnitt von 3.999 lag.?

2.1.1 Gasteankiinfte und Ubernachtungszahlen

Im Folgenden wird dieses Kapitel vor allem den Destinationen gewidmet, die unter
den touristischen Gesichtspunkten Anzahl der Ankinfte, Anzahl der
Ubernachtungen bzw. Hohe der Fremdenverkehrsintensitat im gewerblichen
Bereich, 2006 die groRte Rolle spielten.®* Dabei muss ausdriicklich darauf
hingewiesen werden, dass hier nur Daten des gewerblich betriebenen
Beherbergungswesens” beriicksichtigt werden konnten. Deren Zahl geht zuriick.
Im Zuge der Betrachtungen des Beherbergungswesens spielen fur die
Gastegruppen 50plus die Betriebe der Hotellerie die grofite Rolle. Aus diesem

! Siehe dazu Pkt. 2.2.1.2 dieser Arbeit.
2 Vgl. Kremer, M. et al. (2007), S. 23.

% Zu den betrachteten Gemeinden gehoren Bad Salzschlirf, Dipperz, Fulda, Gersfeld, Grof3enltder,
Hilders, Hofbieber, Hunfeld, Kalbach, Kinzell, Petersberg, Poppenhausen (Wasserkuppe) und
Tann.

Wenn im Folgenden von der Hessischen Rhén gesprochen wird, sind damit die dreizehn Stadte
und Gemeinden (aul3er die Stadt Fulda) gemeint. Daneben gehéren auch Burghaun, Ebersburg,
Ehrenberg, Eichenzell, Eiterfeld, Flieden, Hosenfeld, Neuhof, Nusttal und Rasdorf zum Landkreises
Fulda. Diese werden jedoch aufgrund ihrer vergleichsweise geringen Werte in Bezug auf die
touristisch relevanten GroRRen hier nicht weiter betrachtet.

* Def. Beherbergungsbetriebe mit mindestens neun Betten.
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Grund koénnen die gewerblich registrierten Ubernachtungen des Statistischen
Landesamtes als Grundlage fur die weiteren Betrachtungen genutzt werden. Das
hier verwendete Zahlenmaterial beruht direkt oder indirekt auf Erhebungen des
Statistischen Bundesamtes sowie des Statistischen Landesamtes Hessen.*

Abb. 1: Touristische Kennzahlen Hessische Rhén und Stadt Fulda 2007

Name Ankiinfte  |UN FVI Name Ankiinfte UN VI

Bad Salzschlirf 31.280 242.707 78.341 Hinfeld 24.281 41.965 2.584
Dipperz 11.972 30.844 8.522 Kalbach 7.131 21.613 3.364
Fulda 237.405 366.223 5.731 Kunzell 31.229 61.997 3.766
Gersfeld 39.718 138.029 22.423 Petersberg 11.655 22.296 1.532
Grolenlider 21.092 29.047 3.354 Poppenhausen 23.509 62.900 26.747
Hilders 34.081 90.673 18.667 Tann 8.926 26.920 5.858
Hofbieber 21.088 53.125 8.352 Summe 505.223 1.196.293 | 7.594

Quelle: Eigene Berechnungen in Anlehnung an Statist  isches Landesamt Hessen 2008.

Insgesamt konnten die dreizehn Stadte und Gemeinden 2007 505.223 registrierte
Ankinfte (2006: 479.626 = + 5,33%) verzeichnen. Die Ubernachtungszahlen
wuchsen um 6,1% bzw. um 69.196 registrierte Ubernachtungen auf 1.196.293.
Auch die durchschnittliche Fremdenverkehrsintensitat stieg 2006 von 7.119
Ubernachtungen pro 1.000 Einwohner innerhalb eines Jahres auf einen Wert von
7.594 Ubernachtungen. Bei den Ankinften dominierte Fulda vor Gersfeld und
Hilders. Bei den Ubernachtungszahlen lag die Kreisstadt vor Bad Salzschlirf und
Gersfeld.

Abb. 2: Entwicklung der touristischen Kennzahlen He ssische Rhon und Stadt Fulda 03 - 07

Jahr Ankiinfte UN FVI pro 1000 Einwohner
2003 409.841 1.057.806 6.713
Verénderung +1,1% -1,8% - 141
2004 414.416 1.038.808 6.572
Veranderung +7,1% +2,5% +167
2005 443.765 1.064.826 6.739
Veranderung +8,1% +5,8% +379
2006 479.626 1.127.097 7.118
Verénderung +53% +6,1% + 476
2007 505.223 1.196.293 7.594
2003 - 2007 +233% +131% +881

Quelle: Eigene Berechnungen in Anlehnung an Statist isches Landesamt Hessen (2008).

Von 2003 bis 2007 betrachtet, verlief die Entwicklung dieser wichtigen Kenngrdf3en
in den untersuchten Stadten und Gemeinden sehr positiv. Die grof3ten Zuwéchse
konnten bei den Ankiinften von 2005 zu 2006 und bei den Ubernachtungen von
2006 zu 2007 verbucht werden. Diese Entwicklungen verliefen innerhalb der

L zur Vereinfachung unterbleibt der weitere Hinweis auf diese Institutionen im laufenden Text.
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betrachteten Gemeinden sehr unterschiedlich. Die grof3ten Zuwéachse in den
Ubernachtungszahlen konnten Hunfeld, Fulda, Poppenhausen und Bad Salzschlirf
verzeichnen, die starksten Einbriche mussten Hilders, Tann und Dipperz
hinnehmen. Die Steigerungsraten lagen u.a. in den Trends im Wellness- und
Gesundheitsbereich (Bad Salzschlirf), in der zunehmenden Profilierung im
Segment des Natur- und Aktivtourismus (Poppenhausen) sowie in einer
gestiegenen Nachfrage nach Stadtekurztripps bzw. Seminar- und Tagungsreisen
(Fulda) begriindet. Der enorme Zuwachs an Ubernachtungen in der Stadt Hiinfeld
resultiert aus der Eréffnung des Best Western Hotels ,Konrad Zuse* 2007.*

2.1.2 Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Entsprechend des allgemeinen touristischen Trends der Verkirzung der
Aufenthaltsdauer und ebenfalls resultierend aus dem Riuckgang der
konventionellen Kur- und Gesundheitsgaste, nimmt auch die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer in Summe der betrachteten Gemeinden im Landkreis Fulda seit
Mitte der neunziger Jahre stetig ab.

Abb. 3: Entwicklung der durchschnittlichen Aufentha Itsdauer Hessische Rhén 1993 — 2007

1993 1999 2003 2004 2005 2006 2007

4,3 Tage | 3,0 Tage 2,58 Tage 2,51 Tage 2,4 Tage 2,35 Tage | 2,37 Tage

Quelle: Eigene Berechnungen auf Grundlage Statistis = ches Bundesamt 1993 — 2007.

Lag sie in 1993 noch bei 4,3 Tagen, so betrug sie in 1999 nur noch 3,0 - in 2003
2,58 - ein Jahr spéter 2,51 - in 2005 2,4, in 2006 2,35 und in 2007 2,37 Tage.

Wie bereits in 2.1.1 ersichtlich, gibt es auch hier zwischen den Gemeinden
Differenzen. Der Rickgang von 4,98 Tagen in Bad Salzschlirf kann als drastisch
bezeichnet werden. Die ricklaufigen Zahlen der Gemeinden Tann und Dipperz von
0,7 bzw. 0,76 Tagen sind noch merklich spiirbar, die Anderungen in Hofbieber
(0,14)? und Kiinzell (0,02) marginal. Steigerungen konnten u.a. in Hiinfeld (0,21),
Kalbach (0,91) und Petersberg (0,15) gemessen werden. Auslandische Gaste
verweilten 2006 mit 2,27 Tagen langer in den zu betrachtenden Gemeinden als
inlandische Gaste. Ausschlie3lich die Gemeinden im Biosphéarenreservat Rhon

! Siehe Anhang IV / Il dieser Arbeit.

% Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer wird im Punkt 2.1.2 ohne Einheit angegeben. Diese lautet
.rag(e)".

28



betrachtend', stieg dieser Wert auf 4,68 Tage. Die Stadt Fulda war und ist fiir ihre
197.500 in- und 22.800 auslandischen Gaste (2007) ein klassisches Kurzreiseziel.
Neben Stadtereisenden zieht die Stadt durch ihre Lage, Infrastruktur und
Angebotssituation diverse Firmen und mit ihnen zahlungskraftige Geschafts- und
Tagungsreisende an.

Durch eine starkere Verschmelzung der Destinationen Stadt Fulda und Hessische
Rhon soll langfristig erreicht werden, dass sich die Aufenthaltsdauer innerhalb der
gesamten Region, und damit die touristische Wertschopfung, erhdht. So kann
beispielsweise nach einer zweitdgigen Tagung im Hotel Esperanto in Fulda noch
ein dreitagiger Wander- oder Wellnessaufenthalt in der Hessischen Rhon erfolgen
bzw. die anstrengende Tagung mit einem erlebnisreichen Rundflug auf der
Wasserkuppe entlohnt werden. Entsprechende Erlebnisangebote aus den
Bereichen Landschaft/Natur, Sport/Fitness, Kultur/Historie und Wellness werden
auf der Seite www.rhoen.de, der offiziellen Website der Rhon, offeriert. Regionale
Events wie der 108. Deutsche Wandertag® kénnen ebenfalls zur Symbiose der
Destinationen beitragen.

2.1.3 Herkunft der Géaste

Der Uberwiegende Anteil der Géaste (448.918 bzw. 94%), die 2006 die Hessische
Rhon bzw. die Kreisstadt Fulda besuchten, kam aus Deutschland. Aus welchen
Bundeslandern diese Gaste in die Region reisten, konnte aus den vorliegenden
umfassenden Statistiken nicht ermittelt werden.® 2003 waren noch 9% der Gaste
auslandischer Herkunft - drei Jahre spater nur noch 6%. Dabei ist anzumerken,
dass sich fast 90% der auslandischen Gaste in Fulda aufhielten.*

! Dazu gehoren Dipperz, Ebersburg, Ehrenberg, Gersfeld, Hilders, Hofbieber, Nisttal, Rasdorf,
Poppenhausen und Tann.
% Siehe Pkt. 2.3.1.4 dieser Arbeit.

®Im Kapitel 3 wird beispielhaft eine nach Bundeslandern differenzierte Darstellung der Reisenden
fur die Gemeinde Poppenhausen erfolgen. Siehe Pkt. 3.2.2.1 dieser Arbeit.

* Dazu zahlten vorwiegend Geschéftsreisende, die zu Meetings, Incentive Travel, Conferences and
Conventions, Exhibitions (MICE) in die verkehrsginstig gelegene Stadt im Zentrum Deutschlands
kommen. Die Auswertung der Daten des Statistischen Bundesamts ergab, dass 90% der
auslandischen Gaste aus Europa kamen. Auf Grundlage dieser beruflichen Kurztrips muss sich die
Region zum Ziel zum setzen, diese Gaste wie in Punkt 2.1.2 beschrieben, zum Verlangern oder
Widerkommen zu bewegen. 10% der auslandischen Gaste, die in 2006 in den Raum
Fulda/Hessische Rhén kamen, (bernachteten in einem als Gewerbe angemeldeten
Beherbergungsbetrieb innerhalb der zu betrachtenden Rhéngemeinden. Dabei ist zu bemerken,
dass ihr Anteil an der Gesamtsumme der Gaste gesehen, mit 1,56 bzw. 1,74% in 2003 bzw. 2006
verschwindend gering war.
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2.1.4 Fremdenverkehrsintensitét

Die Fremdenverkehrsintensitat (FVI) ergibt sich aus der Anzahl der
Tourismusinduzierten Ubernachtungen geteilt durch die Summe der Einwohner
multipliziert mit 1000 und ist ,... ein erster wirtschaftlicher Indikator fir die
volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus.“! Eine hohe FVI zeugt nicht immer
von hohen Ubernachtungszahlen. Vielmehr wird sie ebenfalls von den
Einwohnerzahlen bestimmt. Sie wird in Ubernachtungen pro 1.000 Einwohner
(UN/1.000 EW)? angegeben.

Abb. 4: Fremdenverkehrsintensitat Hessische Rhon un d Stadt Fulda in 2003/2007

Legende
80000 - 01 Bad Salzschlirf
70000 02 Dipperz
50000 03 Fulda
04 Gersfeld
50000 | 05 GroRenlider
40000 06 Hilders
230000 07 H?fbleber
- 08 Hinfeld
20000 09 Kalbach
10000 10 Kinzell
0.4 11 Petersherg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 12 Poppenhausen
13 Tann

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Statisti  sches Landesamt Hessen (2008).

Abb. 4 beschreibt die Entwicklung der Fremdenverkehrsintensitat in den zwdlf zu
betrachtenden Gemeinden und in der Stadt Fulda. Die hdchsten Werte 2007
wiesen Bad Salzschlirf (78.341), Poppenhausen (26.747), Gersfeld (22.423) und
Hilders (18.667) auf. Dipperz (8.526), Hofbieber (8.358) und Tann (5.861) wiesen
auf Grund von Rickgadngen der Gastezahlen sinkende FVI auf. Positive
Entwicklungen konnten Fulda (5.728), GroRRenliuder (3.358), Hunfeld (82.538),
Kinzell (3.776) und Petersberg (1.534) verzeichnen. Gesamt betrachtet wiesen die
Gemeinden in der Hessischen Rhon und die Stadt Fulda.2003 eine FVI von 6.713
UN/1.000 EW auf. Eine hohe FVI bedeutet auch immer eine hohe Abhangigkeit
vom Tourismus. Nachdem in den darauf folgenden zwei Jahren die FVI abnahm,
was einerseits auf den leichten Anstieg der Wohnbevoélkerung und andererseits

1 0. V. (2003), Internet: www.ebn24.com.

% Die Fremdenverkehrsintensitat wird im Folgenden im Punkt 2.1.4 ohne die dazugehdrige Einheit
angegeben. Die Einheit lautet UN/1.000 EW.
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auch auf einen Riickgang der Ubernachtungszahlen von 1,5% innerhalb dieses
Zeitraums zurlckzufiihren war, konnte 2006 eine FVI von 7.118 erreicht werden.
Diese ergab sich durch eine starkere Zunahme der Ubernachtungszahlen
verglichen mit der positiven Bevdlkerungsentwicklung. Damit lagen sie tber dem
hessischen Durchschnitt von 4.124 bzw. tUber dem Bundesdurchschnitt, der nur
3.995 betrug.! 2007 stieg sie nochmals um 475 an. Bekannte Destinationen in den
Bayerischen Alpen, wie Garmisch-Partenkirchen (31.432) oder Bad Reichenhall
(36.214), zwei Bayerische Staatsbader in der Rhon - Bad Neustadt (22.215) und
Bad Bocklet (31.097) bzw. die Rhongemeinden Fladungen (16.342) und
Bischofsheim (17.185) - sollen hier nur vergleichend genannt werden.?

Im Idealfall weist eine kleine Gemeinde Uberproportional viele Ubernachtungen
auf, so dass eine hohe FVI erkennbar ist. Durch eine aus der Zunahme der
Nachfrage resultierenden Ausweitung des (touristischen) Angebotes entstehen u.a.
neue Arbeitsplatze, die durch Einheimische und Auswartige besetzt werden. So
wird die Einwohnerzahl nicht nur gehalten, sondern sie erhdht sich um die durch
den wirtschaftlichen Aufschwung bedingten Zuziige. Steigt die Anzahl der Zuziige
starker als die der Ubernachtungen, so wird die FVI abnehmen. So kann es
passieren, dass eine Destination, der es tourismuswirtschaftlich gut geht, die
jedoch aufgrund der eben beschriebenen Entwicklung eine stagnierende bzw.
sinkende FVI aufweist, falsch eingeschéatzt wird.

2.2 Gastgewerbe

Das Beherbergungsgewerbe bildet zusammen mit dem Gaststattengewerbe und
den Kantinen und Caterern das Gastgewerbe.® ,Das Gastgewerbe ist und bleibt
eine der Zugmaschinen des Mittelstandes und der Jobmotor in Deutschland.“* Im
Landkreis Fulda befand sich in 2006 ein GrofR3teil der 2.700 primaren und
sekundaren Arbeitsplatze im Tourismus im Gastgewerbe.” Des Weiteren sind sie
ein unverzichtbarer Leistungstrager jeder Destination und beeinflussen die
Reputation eines Ortes entscheidend. Kantinen und Caterer spielen fir den

L vgl. Kremer, M. et al. (2007), S.23.

2 Vgl. Statistisches Landesamt Bayern (2008), Internet: www.statistik.bayern.de.
% 0. V. (2008), Internet: www.lexikon.meyers.de.

* 0. V. (2008), Internet: www.dehoga.de.

® Fremdenverkehrsverband Rhon e. V. (2007), S. 37.
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Tourismus eine untergeordnete Rolle und sollen hier nicht weiter betrachtet
werden.

2.2.1 Beherberqungsgewerbe

Wie auch im Zuge einer SWOT - Gebietsanalyse im Regionalen Entwicklungs-
konzeptes 2007 bis 2013 erkennbar, gibt es noch viele Kleinbetriebe mit
gualitativen Mangeln sowie quantitative Defizite im Bereich der klassischen
familiengefiihrten Hotels.

2.2.1.1 Betriebsart

Wie in Punkt 1.3.3.1 erwahnt, stellen Hotels, Gasthdéfe und Pensionen die
beliebtesten Unterkunftsformen fiir Best Ager dar. Diese machten 2004 in der
Summe der untersuchten Gemeinden einen Anteil von 72% aus.

Abb. 5: Auspragungen der Betriebsarten Abb. 6: Auspragungen de Betriebsarten
Hessische Rhon und Stadt Fulda in 2004 Hess ische Rhén und Stadt Fulda in 2006
Parahotellerie Parahotellerie
119 3% 4% 1105 3% 6%
72% 71%
Hotellerie Hotellerie

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Statisti sches Landesamt Hessen (2007).

Insgesamt gesehen stieg die Anzahl der gewerblichen Beherbergungsbetriebe von
2004 bis 2006 von 231 um neun Betriebe auf 240 Beherbergungsbetriebe bzw. um
4%. Der Anteil an Hotels, Gasthéfen und Pensionen blieb dabei konstant. Im
Folgenden werden ausgewahlte Strukturmerkmale der Hotellerie in Bezug auf die
Destination Hessische Rhon n&her betrachtet, um eine ausfuhrliche und
umfassende Darstellung des Beherbergungsgewerbes im Hessischen Teil der
Rhon zu erlangen.

L vgl. Kremer, M. et al. (2007), S. 19.
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Gewerblich vermietete Ferienwohnungen und Ferienhduser (11%), Ferien-,
Familien- und Jugendheime (10 bzw. 9%) sowie Kurheime und Kliniken (4 bzw.
6%) z&hlten ebenso zu den Angebotenen Betriebsarten wie Camping- und
Caravanplatze (3%). Hierbei ist anzumerken, dass bei weitem nicht alle Orte
Beherbergungsstatten der verschiedenen Betriebsarten aufweisen. Fir die
beliebtesten Betriebsarten der zu betrachtenden Gastegruppen Generationen
50plus ,Hotel/Gasthof/Pension, soll dies im Folgenden naher erlautert werden.*

Einleitend ist zu sagen, dass in der Saison 2007/2008 ungeféhr 192 Betriebe im
Segment der Hotellerie, darunter vor allem Kleinbetriebe mit weniger als neun
Betten, in der Region zur Verfiigung stehen. Von denen befinden sich fast 20% in
Fulda.?

Abb. 7: Betriebe nach BetriebsgréfRe Hessische Rhon und Stadt Fulda 2007/2008

BetriebsgréRe Indiv. - Hotellerie AZ Betriebe HR AZ B FD Kettenhotellerie AZB HR AZ BFD
Kleinbetrieb <= 70 Betten 145 22 <= 100 Zimmer 1 0
Mittelbetrieb <= 150 Betten 9 8 <= 300 Zimmer 3
GroRbetrieb > 150 Betten 2 2 > 300 Zimmer 0
Summe 156 32 1 3

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Henschel , K (2005), S. 14.

Der Grol3teil der Betriebe der Hotellerie wird privat gefuhrt. Es handelt sich hierbei
vornehmlich um Individualhotels mit bis zu 70 Betten. Diese Kleinbetriebe machen
einen Anteil von 93% an der Individual- bzw. einen Anteil von 88% an der
gesamten Hotellerie der 13 betrachteten Stadte und Gemeinden aus. Neben den
Vorteilen des personlichen Kontaktes zwischen Mitarbeiter und Gast und der sich
daraus ergebenden personlichen Atmosphéare und individuellen Betreuung, wirken
sich auch die flachen Hierarchien und eine hohe Flexibilitdt in Bezug auf die
Winsche der Gaste positiv auf das Verhéltnis des alteren Gastes zu seinem
Gastgeber aus.

2.2.1.2 Klassifizierungen

Klassifizierungen in der Hotellerie sind ein Mittel zur Steigerung der
Gastezufriedenheit. Sie zielen auf die Erwartungshaltung der Kunden ab, indem

! Siehe dazu 1.3.1.4 dieser Arbeit.

% Diese Zahlen beruhen auf Auswertungen der Gastgeberkataloge.
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sie Auskunft Gber das zu erfullende Qualitatsniveau eines Betriebes geben. Die
vorherrschende Klassifizierung ist dabei die Deutsche Hotelklassifizierung des
Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes (DEHOGA), die fur konzessionierte
Hotelbetriebe mit mehr als acht Betten Angeboten wird. Zusatzlich dient seit 2005
die G-Klassifizierung des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes zur
Bewertung von Gasthofen, Gasthdusern und Pensionen. Wie in 1.3.3.1
beschrieben, werden Betriebe der Hotellerie von den Generationen 50plus
bevorzugt genutzt. Im Folgenden soll dieses Segment des Beherbergungswesens
naher erortert werden. Ziel sollte es sein, die Unterkiinfte innerhalb der Destination
Rhon mit Unterkinften anderer Regionen vergleichend betrachten zu kodnnen.
Dazu gehort auch, dass die Beherbergungsbetriebe nach bundesweit einheitlichen
Kriterien Kklassifiziert werden. Nur so wird gewdahrleistet, dass die Klassifizierung
ihren Hauptzweck optimal erfillt — eine Orientierungshilfe fir die Wahl der
Unterkunft fur potentielle Gaste ist.

2.2.1.2.1 Hessische Rhon und Stadt Fulda

Die meisten Betriebe im Bereich der Hotellerie haben sich bisher noch nicht
klassifizieren lassen.

Abb. 8: Gesamtzahl der Betriebe der Hotellerieind  er Hessischen Rhén und die Anzahl derer,
die durch die DEHOGA mit drei oder mehr Sternen kla  ssifiziert wurden
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Quelle: Eigene Darstellung basierend auf der Auswer  tung der Gastgeberkataloge 2007/2008.

Wie dem Diagramm 7 entnommen werden kann, waren zum Zeitpunkt des Drucks
der Gastgeberverzeichnisse lediglich 15 der 157 registrierten Betriebe in den zu
betrachtenden zwolf Gemeinden durch den DEHOGA mit drei oder mehr Sternen
klassifiziert worden. Das bedeutet, dass nur jeder zehnte Beherbergungsbetrieb im
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Bereich der Hotellerie in den betreffenden Gemeinden (ohne Fulda) auf den ersten
Blick fur die anspruchsvollere Kundengruppe der Generationen 50plus in Frage
kommt.! Interessant ist es, die Anteile der klassifizierten Betriebe an der
Gesamtanzahl der Hotels/Pensionen und Gasthdfe der Gemeinden vergleichend
zu betrachten. Diese ergibt sich aus Anzahl der Kklassifizierten Unterkiinfte
multipliziert mit 100 und geteilt durch die Anzahl der betreffenden Unterklnfte in
der jeweiligen Gemeinde.

Die Stadt Fulda liegt dabei mit einem Anteil von 23% klassifizierter Betriebe (von
35 absolut) im Bereich der Hotellerie vor Hofbieber mit 20% (Nr. 6 - zehn absolut),
Bad Salzschlirf mit 16% (Nr. 1 - 19 absolut) und Poppenhausen mit 12% (Nr.11 —
25 absolut). Das Gros der Betriebe (70%) in Fulda und der Hessischen Rhon liegt
dabei im Drei-Sterne-Bereich. Von den 192 Beherbergungsbetrieben (100%), die
im Bereich der Hotellerie in den dreizehn Destinationen registriert sind, wurden nur
23 von der DEHOGA klassifiziert - prozentual gesehen ist das ein Anteil von 12%.
Dabei waren die Beherbergungsbetriebe tberwiegend im Drei-Sterne-Segment
(16/8%) angesiedelt, gefolgt von sechs Betrieben aus dem Vier-Sterne-Bereich
(3%). 169 Betriebe (88%) wurden gar nicht klassifiziert.

2.2.1.2.2 Vergleichende Betrachtungen Rhén — Harz

Im Landkreis Fulda sind bisher nur zwolf Prozent der gewerblich betriebenen
Unterkinfte durch die DEHOGA klassifiziert. Von denen sind acht Prozent mit drei,
drei Prozent mit vier und ein Prozent mit finf Sternen ausgezeichnet worden.

Abb. 9: Anteil der (nicht) klassifizierten Abb. 10: Anteil der (nicht ) klassifizierten
Betriebe der Hotellerie Landkreis Fulda Betriebe der Hotellerie Harz
8%3% 105 1296 2%
‘ |: Q‘ Q%%
88% 5%

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf der Auswer  tung der Gastgeberkataloge 2007/2008.

! Diese Erhebungen wurden absichtlich nur auf Grundlage der jeweiligen Gastgeberkataloge
durchgefiihrt, um aus der Sicht der potentiellen Gaste urteilen zu kénnen, denen dieses
Informationsmaterial oftmals als Basis fir ihre Buchungsentscheidung dient.
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Vergleichend dazu werden im Folgenden finf Harzgemeinden angefuhrt, um den
Missstand in der Klassifizierung zu verdeutlichen.! Von 101 Betrieben aus der
Hotellerie, die auf den Homepages der Stadte und Gemeinden sowie im
Gesamtgasteberverzeichnis Harz zu finden waren, wurden 63 Betriebe klassifiziert.
Diese 62% setzen sich aus funf Prozent im Zwei-Sterne-Bereich, 43% aus dem
Drei-Sterne-Bereich, zwolf Prozent aus dem Vier-Sterne-Bereich sowie zwei
Prozent aus dem Finf-Sterne-Bereich zusammen. Etwa 1/3 der Betriebe hat sich
bisher nicht durch die DEHOGA Klassifizieren lassen. Die Stadt Bad Harzburg setzt
die Klassifizierung durch den DEHOGA einem Eintrag in das lokale
Gastgeberverzeichnis voraus. Dadurch werden die Vermieter zu einer Bewertung
ihrer Unterkinfte gezwungen, dem immer wichtiger werdenden Qualitatsanspruch
Folge geleistet.

2.2.1.2.3 Weitere Klassifizierungsmoglichkeiten

Ergédnzend zu den Klassifizierungen des DEHOGA gibt es in den Gemeinden der
Hessischen Rhon noch weitere Klassifizierungen.? Aufgrund der Ausrichtung der
Destination auf den Aktivbereich insbesondere auf das Wandersegment, bote sich
auch eine Klassifizierung des Deutschen Wanderverbandes an.?

Abb. 11: Qualitatsgastgeber Wanderbares Abb. 12: Q ualitaitsweg Wanderbares
Deutschland Deutschland
QuasuTATIGATEERER QuALiTATIWEG

W ANDEREARET WANDELRARES
DeuTsoHLAND DEUTTCHLAND

Quelle: www.wanderbares-deutschland.de

Diese zeichnet deutschlandweit wanderfreundliche Gastgeber, die die 21
Kernkriterien und acht Kann-Kriterien erfullen, mit dem Qualitatssiegel

! Bad Harzburg, Bad Sachsa, Braunlage, Schierke und Zorge mit insgesamt 101 Betrieben im
Bereich der Hotellerie, von denen 63 / 62% von dem DEHOGA klassifiziert sind.

2 Der DTV hat bundesweit einheitliche Kriterien zur Klassifizierung von Ferienh&ausern, -wohnungen
und Privatzimmern entwickelt. Daneben werden auch Klassifizierungen des ADFC sowie der
lokalen Tourist-Informationen genutzt.

% Siehe dazu Pkt. 2.3.1 dieser Arbeit.
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,Wanderbares Deutschland“ aus." Mit Stand vom 19.03.2008 wurden in 22
Wanderregionen 898 Betriebe klassifiziert, ein Funftel davon in Ostbayern. In der
gesamten Rhon sind bisher keine klassifizierten Betriebe registriert. Hier besteht
dringender Handlungsbedarf. Dieses  Qualitatssiegel wird auch flr
Gastronomiebetriebe vergeben.?

2.2.1.3 Exemplarische Betrachtungen

Nachfolgend werden exemplarisch Stadte und Gemeinden, die inner- bzw.
aul3erhalb des Biospharenreservats Hessische Rhon liegen, bezuglich ihrer
beherbergungsstrukturellen Merkmalen und Besonderheiten unter
Beriicksichtigung der Zielgruppen 50plus naher betrachtet.’

Bad Salzschlirf

Bereits durch eine vergleichsweise hohe Fremdenverkehrsintensitat (78.341
UN/1000 EW) gekennzeichnet, weist Bad Salzschlirf nach Fulda (23%) und
Hofbieber (20%) die hochste Anzahl an klassifizierten Unterkiinften im Bereich der
Hotellerie (16%) auf. Zum Moor- und Mineralheilbad ernannt, eine Bezeichnung die
einzigartig in der Hessischen Rhon ist, bietet Bad Salzschlirf neben Natur- und
Aktivangeboten sowie Wellnessarrangements auch Aufenthalte und Behandlungen
in vier Sanatorien und Kurkrankenhausern an. Neben Gersfeld (27 Hotels,
Gasthofe und Pensionen) ist Bad Salzschlirf die einzige Gemeinde der Hessischen
Rhon, die Kur- und Rehabilitationsmdglichkeiten in dieser Form anbietet. 2002
wurde das Aqualux-Hotel, ein Vier-Sterne-Haus mit 242 Betten, vom lokalen
Gesundheitszentrum abgespalten und profilierte sich seitdem erfolgreich als Sport-
/ Wellness- und Tagungshotel. Des Weiteren befinden sich noch zwei mit drei
Sternen klassifizierte Betriebe im Ort, die insgesamt mit 172 Betten ausgestattet
sind. Die Nachfrage nach regenerativen und Gesundheitsférdernden
Urlaubsformen wird in den nachsten Jahren noch starker zunehmen. Bad
Salzschlirf konnte innerhalb von vier Jahren einen Zuwachs von tber 100% im
Bereich der Ankiinfte und von 22,8% bezogen auf die Ubernachtungen

! Vgl. 0. V. (2008), Internet: www.wanderbares-deutschland.de.

2 Auskinfte erhalten vom Deutschen Wanderverband. E-Mail-Korrespondenz mit Herrn Neumeyer,
Kassel, am 31.03.2008.

% Die zahlen stammen aus Erhebungen des Statistischen Landesamtes ebenso wie aus eigenen

Auswertungen der Gastgeberkatalogen und E-Mail-Korrespondenzen. Der weitere Hinweis auf die
Quellen unterbleibt in Pkt. 2.2.1.3 dieser Arbeit.
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verzeichnen.! Die Zunahme der Ankunftszahlen, die die Steigerung der
Ubernachtungszahlen um das Finffache tbertrifft, weist auf eine stark ruicklaufige
Aufenthaltsdauer hin, die aus dem Rulckgang des klassischen Kurbetriebs seit
Mitte der neunziger Jahre zuriickzufuhren ist und dem Trend des kirzeren, aber
dafir haufigereren Reisens entspricht.

GroRenlider

Im Segment der Hotellerie stehen nur Unterkiinfte in neun Gasthdéfen mit
insgesamt 318 Betten zur Verfigung. Die Anzahl der Unterkiinfte hat sich seit
2004 mehr als verdoppelt und auch die Anzahl der Gaste, die Summe der
Ubernachtungen, die  durchschnittiche  Aufenthaltsdauer  sowie  die
Fremdenverkehrsintensitét hat sich innerhalb dieser Zeit erhéht.? Der Ort der damit
wirbt, besonders kinder- und familienfreundlich zu sein, wirkt mit seinen zinftigen
Gasthofen besonders einladend auf die ,alteren” Alte, die er jedoch nicht direkt als
Kundengruppe anspricht.

Hunfeld

Durch eine geringe Fremdenverkehrsintensitat gekennzeichnet, die sich jedoch
innerhalb von vier Jahren um 53% steigern konnte, sind in der Konrad-Zuse-Stadt
Hunfeld in 2007/2008 zwolf Betriebe mit 330 Betten in diesem Segment registriert,
darunter  allerdings nur zwei von  der DEHOGA  Klassifizierte
Beherbergungseinrichtungen. Das grof3te Hotel in Hiunfeld ist mit 100 Betten das
Vier-Sterne Hotel ,Konrad Zuse® der Kette Best Western, welches gleichzeitig auch
das einzige Kettenhotel in den zwolf Gemeinden der hessischen Rhon ist.® Es
sorgte mit fir den enormen Zuwachs an Gaste- und Ubernachtungszahlen.”

Kinzell und Petersberg

Durch eine durchschnittliche Aufenthaltsdauer gekennzeichnet, wie sie sonst nur in
der Stadt Fulda zu finden ist, sowie gepragt durch die unmittelbare Néhe zur
Kreisstadt, konnen diese beiden Gemeinden auf sieben bzw. neun
Beherbergungsbetriebe im Segment der Hotellerie verweisen. Nur ein Betrieb, ein

! In 2003 lag die Anzahl der Ubernachtungen bei 197.593, drei Jahre spéter bei 228.016. Vgl.
Statistisches Bundesamt 2004 bis 2007.

% Siehe Anhang V dieser Arbeit.
% Auskiinfte in Bezug auf Ankiinfte, Ubernachtungsdauer und Auslastung des Betriebes konnten
Verfasser aus datenschutzrechtlichen Grinden bzw. aufgrund des Betriebsgeheimnisses nicht

gewahrt werden.

* Das Angebot des Hotels richtet sich verstarkt an Tagungs- und Seminargaste.

38



Landgasthof innerhalb der Gemeinde Petersberg, wurde bisher vom DEHOGA
klassifiziert. Die hamensgebenden Kernorte der Gemeinden liegen direkt an der
Stadtgrenze von Fulda, weisen einen stadtischen Charakter auf. Petersberg hat
eine vergleichbar geringe FVI von nur 1.535 UN/1.000 EW, ist nur wenig touristisch

gepragt.

2.2.2 Gaststattengewerbe

Das Gaststattengewerbe, welches zum gro3en Teil zu den Betrieben der Hotellerie
gehort, ist vor allem durch Urspriinglichkeit und Regionalitéat gepragt.” Uber allem
steht die Dachmarke Rhon. Sie ist das Identitatszeichen der Rhon, welches an
keine Qualitatskriterien gebunden ist und nicht fir die Bewerbung eines oder
mehrerer bestimmter Produkte verwendet werden darf, sondern einzig nur fur die
Imagewerbung der Gesamtdestination genutzt werden soll.

Abb. 13: Dachmarke Rhén Abb. 14: Qualitatssiegel  Rhon Abb. 15: Biosiegel Rhon

Einfach arhiaband

Quellen: www.rhoen.de

2.2.2.1 Kooperationen

Hier sind im Vergleich zur Hotellerie bereits seit Mitte der neunziger Jahre verstarkt
Konzentrationsprozesse in Form von Kooperationen erkennbar. Diese
Kooperationen vereinigen sich unter dem ,Qualitatssiegel Rhon“.

2.2.2.1.1 ,Aus der Rhon — fir die Rhon*

Begonnen hat die Qualitatsinitiative in der Gastronomie mit den Kooperationen
LAus der Rhon — fur die Rhon®, die, 1993 gegrindet, eine Partnerschaft zur
Erhaltung der Kulturlandschaft im Biospharenreservat zwischen Landwirten,
Gastronomen und Handwerksbetrieben darstellt. Diese besteht momentan aus

! Siehe Pkt. 1.3.3.1 dieser Arbeit.
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neun Stammbetrieben, von denen jeweils drei aus jedem der drei Bundeslénder,
die Anteil an der Rhén haben, sind.! Diese Kooperation hat eine Klassifizierung
entwickelt, die auf lange Sicht auf die gesamte Gastronomie in der Rhoén
angewendet werden soll. Dabei handelt es sich um eine Bewertung des regionalen
Wareneinsatzes und eine Abstufung bezogen auf den prozentualen Anteil der
regionalen Produkte durch die Vergabe von Silberdisteln, die wie Sterne am
Eingangsbereich des klassifizierten Gastronomiebetriebes angebracht werden.?
Diese Klassifizierung kommt nicht nur den lokalen und regionalen Erzeugern zu
Gute, die ihre Produkte verstarkt vor Ort vertreiben kdnnen, sondern entspricht
auch dem Gegentrend der Globalisierung und dem zunehmenden Interesse der
Verbraucher an biologisch erzeugten Lebensmitteln regionaler Herkunft. Zudem
wird die Region (Destination) starker als Einheit gesehen - das Gesamterlebnis
Urlaub kompletter und das positive Image des Begriffs ,Biospharenreservat"
gestarkt.

2.2.2.1.2 ,Rhoner Charme*

Ein weiterer Zusammenschluss von Gast- und Landwirten fand 1995 statt.
,Rhoner Charme®, der aktuell 57 Partnerbetriebe® (iberwiegend aus der
Hessischen Rhon zahlt, hat sich mit seinen Angeboten auf Wanderer spezialisiert.
Pflicht- und Auswahlkriterien fir Betriebe sind an die Bedurfnisse der Wanderer
angepasst. Zusatzlich bieten viele von ihnen auch Wanderarrangements und
verschiedene Thementage an.* In den zu betrachtenden Stadten und Gemeinden
in der Hessischen Rhon befinden sich 38 der aktuell 57 Partnerbetriebe. Das ist
ein Anteil von 67%. Dabei liegt Hofbieber mit sieben Betrieben vor Hilders (6),
Tann (6) und Hinfeld (4). Die Betriebe sind durch das Symbol des Hahnes lber
der Eingangstir hangend gekennzeichnet.

Der Arbeit der an dieser Kooperation beteiligten Betriebe, liegen sieben
Qualitatskriterien zu Grunde. Besonders die Betonung der Regionalitdt und der
Nachhaltigkeit, die sich u.a. aus der ganzjahrig regionalen Kiche sowie in der
verstarkten Zusammenarbeit mit lokalen und regionalen Betrieben ergibt, wie auch

! In der Hessischen Rhon befinden sich zwei gastronomische Einrichtungen, jeweils eine in Tann
und in Hilders.

% Die Bewertung erfolgt durch die Vergabe von Silberdisteln. Eine Silberdistel gibt es fiir 30%
regionalen Wareneinsatz, zwei flr 40% und drei fir 60%. Die Silberdistel symbolisiert die Bergwelt
und steht in Deutschland unter Naturschutz. Sie steht hier auch als Synonym fiir eine Region, einen
Landstrich, den es nachhaltig touristisch zu nutzen gilt.

% Dazu zahlen 54 Betriebe aus den Bereichen Hotel/Restaurant/Gasthof sowie drei
landwirtschaftliche Direktvermarkter.

*Vgl. 0. V. (2008), Internet: www.rhoener-charme.de.
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das Qualitatsmerkmal der ,Rhoner Gastlichkeit’, das durch eine regionaltypische
Einrichtung und Kiche, Uber das Leben Rhéner Traditionen bis hin zu Rhdner
Brauchtum gekennzeichnet ist, sind Bestandteile dieser Kooperation.

Abb. 16: ,Rhéner Charme* Logo Abb. 17: ,Rhéner Cha rme*“ Schild im Eingangsbereich

§a

CERHAONER

Quellen: www.rhoener-charme.de.

Zudem wird die Kooperation verstarkt offentlichkeitswirksam tatig, indem sie u.a.
mit fur die Versorgung der Gaste im Zuge des 108. Deutschen Wandertages® vom
26. — 30. Juni 2008 in Fulda zustandig ist. Sie tragt zu einer positiven
AulRenwirkung der Region bei.

2.2.2.2 Qualitatssiegel Rhon

Im Zuge der Umsetzung eines l&anderlbergreifenden Qualitatssystems, das durch
die Einfuhrung des ,Qualitatssiegels Rhon“ (Abb. 14) gekennzeichnet ist, werden
Betriebe beider Kooperationen nach einheitlichen Kriterien bewertet und bei Bedarf
mit diesem zusatzlichen Zertifikat ausgezeichnet. Es dient dem Gast als
Orientierung bei der Wahl eines qualifizierten Betriebs mit typischen Rhoner
Angeboten. Ziel ist es, dass der Gast die besondere Qualitdt Rhdoner Angebote
erkennt und auch intensiver als friiher nutzt und so die Nachfrage nach heimischen
Erzeugnissen steigert. Deshalb wird das Qualitatssiegel Rhén auch in zertifizierten
Betrieben zu sehen sein, namlich als Turschild auBen am Geb&ude sowie auf
verschiedenen Werbematerialien und z.B. direkt auf der Speisekarte. Die Gerichte
und Produkte, die eine garantiert regionale Qualitdt enthalten, bekommen das
Qualitatssiegel Rhon. Hierdurch ist gewéhrleistet, dass der Rhénurlauber bzw.
Tagesgast in den bereits &ufRerlich durch das Qualitatshinweisschild
gekennzeichneten Betrieben ein vergleichbares Qualitatsniveau und vergleichbare
Regionalitat in der Speisekarte findet.

In Kombination mit den regionalen Produkten der Metzger, der Brennereien, der
Imker und der Produkte in den Regionalladen wird es damit moglich sein, die
Qualitatsnormen der Dachmarke Rhon sukzessive auf das Gesamtgebiet der

! Siehe Punkt 2.3.1.4 dieser Arbeit.
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Regionalen  Arbeitsgemeinschaft Rhon auszudehnen. Eine besondere
Auszeichnung ist das 2005 eingefihrte Biosiegel Rhon (Abb. 15). Dieses steht fur
die regionale Herkunft der Produkte und fur nachhaltiges Wirtschaften. Verbunden
mit den weiteren landerubergreifenden Projekten und MalRRnahmen ist es damit
maoglich, die Gesamtdestination Rhon im touristischen Vergleich besser zu
positionieren.

2.2.2.3 Touristische Wertschopfung durch regionale Gastronomie

Der landeribergreifende  Kochwettbewerb ist fur Auszubildende der
Gastronomiebranche ,So schmeckt’s in der Rhon“, Teil des Projektes ,Touristische
Wertschopfung durch regionale Gastronomie®. Die Regionale Arbeitsgemeinschaft
Rhon hat den Wettbewerb ins Leben gerufen, um den Kontakt zwischen den
Erzeugern und den Gastronomen herzustellen, Selbstvermarktung zu férdern und
die Bekanntheit und Verwendung regionaler Erzeugnisse zu forcieren. Ein weiterer
Vorteil des Wettbewerbs liegt darin, dass der Nachwuchs schon in seiner
Ausbildung einen Schwerpunkt auf die regionale Kiiche legt, an der vor allem Best
Ager aber auch immer mehr jingere Leute ein grofRes Interesse haben.

2.2.3 Zusammenfassende Betrachtungen und Schlussfol gerungen

Die Anzahl an Klassifizierten Betrieben im Beherbergungsgewerbe in der
Hessischen Rhon muss unbedingt gesteigert werden, da eine Klassifizierung zu
verbesserten Absatzchancen durch eine deutlichere Angebotspositionierung der
Beherbergungsbetriebe fiihrt.! Qualitativ hochwertige und im Zuge einer
Klassifizierung in Ausstattung und Service mit drei bis funf Sternen ausgezeichnete
Betriebe, sind jedoch nicht nur bei den &lteren Kundengruppen besonders gefragt.
Auch Prasenioren die es zu binden gilt, kdbnnen sich fur diese Art des Urlaubs
begeistern. Im Gegensatz dazu gingen und gehen die Betriebe des
Gaststattengewerbes zunehmend Kooperationen ein, was sich u.a. positiv auf die
Gasteresonanz auswirkt. ,Bringen Gastronomen verstarkt heimische Gerichte auf
den Tisch, profitiert davon die heimische Wirtschaft in den verschiedensten
Branchen gleichermal3en”, betonte Projekttrager Thomas Bold, Landrat des
Landkreises Bad Kissingen.?

L vgl. Weber, H. et al. (2002), S. 152.

2vgl. 0. V. (2008); Internet: www.rhoen.de.
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2.3 Touristische Freizeit-, Sport- und Aktivangebot e

Entsprechend ihres natiirlichen Potenzials' hat sich die Hessische Rhén
besonders im Aktiv-Segment Wandern positioniert. Grundsatzlich spielen
landschaftsgebundene Angebotsformen und touristische Gesundheits-, Natur- und
Aktivurlaubsformen eine wichtige Rolle. Ein besonders grof3es Interesse an diesen
Urlaubsformen haben Gaste der Generationen 50plus. Aufgrund der Vielfalt der
Angebotenen Sportarten, werden im folgenden Abschnitt vor allem jene n&her
beschrieben, die von Best Agern ebenso wie von Prasenioren verstarkt betrieben
werden.

2.3.1 Wandern und Nordic Walking

Wandern ist die ,Bezeichnung fir vielféltige Formen der aktiven Erholung zu Ful3,
.., es dient der Gesundheit, ist ein Naturerlebnis und wird aus sozialen und
kulturellen Gesichtspunkten betrieben.“> Es kann daher u.a. dem Erholungs-,
Gesundheits-, Natur- und Kulturtourismus zugerechnet werden. Diese
Tourismusformen sind charakteristisch fir die Gesamtdestination Fulda und
Hessische Rhon. Der Wandertourismus spielte und spielt in der Region von allen
Tourismusarten die grof3te Rolle. 75% aller deutschen Destinationen offerieren
Wanderangebote fur die tber 30 Millionen Deutschen, die hdufig oder gelegentlich
Wandern. Die wichtigsten Motive dabei sind ,drauf3en sein, frische Luft atmen®,
.etwas fur die Gesundheit tun®, ,Entspannung und Ausgleich” oder ,Stille der Natur
genieRen“.® Die Nachfrage nach Wander(reisen) stieg in den letzten Jahren.*

Die zunehmende Begeisterung am Wandern wird auch in der Profilstudie von
Rainer Bramer, Mitbegrinder des Vereins Deutsches Wanderinstitut e.V.,
erkennbar. Die Befragung unter 1.200 Personen ergab, dass die Anzahl derer, die
haufiger wanderten, von 41% in 2003 auf 53% in 2005 angestiegen ist.> Dabei
liegen das Durchschnittsalter bei 48 Jahren und der Anteil der Akademiker bei

! Siehe Kapitel 2 dieser Arbeit.
2 Brockhaus (1999), S. 545.
% positive Effekte des Wanderns sind u.a. Verbesserung der Atmung, der Durchblutung der

Stoffwechsel-prozesse und des psychischen Befindens sowie Starkung des Immunsystems. Vgl.
Altmann, R. (2000), S. 10.

* Zwar liegt diese Umfrage schon fast zehn Jahre zurilick, doch werden die Bedurfnisse nach eben
diesen Erlebnissen in der zunehmend von psychischem Druck und Stress gepragten Gesellschaft
noch verstarkt. Vgl. Bramer, R. (1998), S. 10.

® Vgl. Bramer, R. (2006); S. 4.



41%. Hieraus kann einerseits geschlossen werden, dass Wandern nicht nur eine
Sportart fur Menschen jenseits der 50 ist und andererseits, dass knapp die Halfte
der Wanderbegeisterten zu den hoher qualifizierten und damit im Schnitt auch
besser verdienenden Akademikern gehéren. Beweisfuhrend ist, dass in 2006 14,5
Milliarden Euro in Deutschland fir Produkte und Dienstleistungen im
Wandersegment ausgegeben wurden.*

Als Ausrichter des 108. Deutschen Wandertages bietet die Rhon ein ideales
urspriingliches Angebot fiir Wanderungen.? Nach einer Studie des Natursoziologen
Dr. Rainer Bramer aus dem Jahre 2003 z&dhlen eine weitlaufige Landschaft mit
schonen Aussichten, quantitativ ausreichende und qualitativ hochwertige Einkehr-
und Ubernachtungsmdglichkeiten sowie naturnahe Wege zu den wichtigsten
Anforderungen der Wanderer an ihre Wanderdestination. Dazu kommen ein
einheitliches, leicht zu verstehendes und Ubersichtliches Wanderleitsystem,
Wanderwege auf mittlerer Hohenlage sowie die Mdglichkeit, die Tour individuell zu
gestalten. Die Rhon durchzieht ein 7000 Kilometer langes Wanderwegenetz,
welches aus Orts-, Haupt-, Neben-, Fern- und Rundwanderwegen besteht und sich
so fur Mehrtagestouren ebenso wie fur Tages- bzw. Halbtagestouren eignet.
Zusatzlich ist anzumerken, dass ,Mittelgebirgswanderungen ... aufgrund der
geringeren Hohenunterschiede mit vergleichsweise geringeren kdorperlichen
Anstrengungen verbunden ... (sind, d. Verf.)..., sich aber gerade deshalb
besonders fur eine gemé&Rigte und ausdauernde Aktivierung des Korpers ...
(eignen, d. Verf.).®

2.3.1.1 Hochrhoner und Extratouren

Herauszuheben ist der Premiumwanderweg ,HochRhéner”, der die Rhon auf einer
Lange von 180 Kilometern von Nord nach Sud durchzieht und dabei Bad Kissingen
mit Bad Salzungen verbindet.* Der Verein Deutsches Wanderinstitut e.V. (DWI) hat
den Mehrtages-Streckenwanderweg ,HochRhéner* zur ,Traumroute®, einer Form

! Dazu gehoren Bekleidung, Ausristung und Dienstleistungen im Gastronomie- und
Beherbergungsgewerbe. Vgl. O. V. (2007); Internet: www.messe-duesseldorf.de.

2 Siehe Pkt. 1.1 dieser Arbeit.
% Leder, S. (2003), S. 325.

* Stationen sind u.a. das bayerische Staatsbad Bad Kissingen, die Wasserkuppe, die Milseburg und
Bad Salzungen. Entwickelt wurde der Wanderweg durch die Firma Alpstein Tourismus.
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des Premiumwegs, erhoben und bereits mit dem Deutschen Wandersiegel
ausgezeichnet.’

Abb. 18: Deutsches Wandersiegel des DWI Abb. 19: E  xtratouren des DWI
s WAw,, e
: Xtratouren *»
e ~
23 43 Wandern erster Klasse
s

Quellen: Deutsches Wanderinstitut e. V. (2008)

Bei der Planung des Streckenverlaufs wurde u.a. auch darauf geachtet, dass
wanderfreundliche Unterkunfts- und Gastronomiebetriebe (u.a. Betriebe der
Kooperation Rhoner Charme?) und eine einheitliche Beschilderung vorhanden
sind. Neben individuellen Touren werden auch diverse Pauschalen offeriert,
welche das Wandern mit verschiedenen anderen Themen wie Kultur oder
Gesundheit verbinden.® Dem HochRhéner zugeordnet sind zwanzig ,Extratouren®,
die ebenfalls das Deutsche Wandersiegel tragen. Diese Touren sind zwischen 7,2
und 21,2 Kilometer lang und somit als Halb- bzw. Ganztagstouren geeignet. Dies
entspricht auch dem Trend nach kirzeren, spontaneren (Halb-)tagestouren. Vom
Deutschen Wanderverband wird der ,HochRhéner* noch als Wanderroute gefuhrt;
die erstrebenswerte Auszeichnung ,Qualitditsweg Wanderbares Deutschland®, bei
der neun Kern- und diverse Wabhlkriterien erflllt sein mussen, hat er noch nicht
erhalten.* Ein etwaiger Antrag beim Deutschen Wanderverband ist nach
Ausklnften vom 31.Marz 2008 von Erik Neumeyer, Koordinator ,Wanderbares
Deutschland®, nicht eingegangen. Eine derartige Zertifizierung ist fur die Zukunft
des noch jungen Wanderweges anzuregen.

Auf Grund der Anzahl der bereits als Qualitatsweg ausgezeichneten Wege, wird in
naher Zukunft das Ziel sein, durch kundensegmentspezifische Produkte, Services
und erganzende Infrastruktur einen Mehrwert fur die Géaste zu schaffen und,

! Dabei wurden Kriterien wie Markierungen, Wegbeschaffenheit, Moblierung des Weges, das
Vorhandensein von Naturhighlights oder von besonders schénen Aussichten und das Angebot an
Einkehrmoglichkeiten zu Grunde gelegt. Vgl. dazu www.wanderinstitut.de.

2 Sjehe Pkt. 2.2.2.1.2 dieser Arbeit.

3 U.a. ,Fit und Gesund uiber die Hohen der Rhon* oder ,Wandern und wohlfiihlen®. Weitere
Angebote siehe Fremdenverkehrsverband Rhon e. V. (2006), S. 5 ff.

* Mit Stand vom 02.04.2008 wurden 33 von 99 Wanderwegen innerhalb Deutschlands als

Qualitatswege ausgezeichnet. Siehe dazu auch o. V. (2008), Internet: www.wanderbares-
deutschland.de.
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beispielsweise im Rahmen des Deutschen Wandertages, zu kommunizieren. Eine
Form der Kommunikationspolitik ist die Wahl der beliebtesten Wanderziele
2008/2009, bei der ein Abschnitt des HochRhoners und eine Extratour gemeinsam
mit 57 anderen Touren innerhalb Deutschlands gewahlt werden kénnen.* Daneben
gibt es noch andere Klassifizierungen, die von unabhangigen Organisationen oder
Wanderverbanden vergeben werden. Es besteht aber die Gefahr, dass durch eine
UberméaRige Klassifizierung die Funktion dieser Bewertung als Kklare
Orientierungshilfe verloren geht.

2.3.1.2 Deutsche VulkanstralRe

Eine weitere Kennzeichnung von Wegen durch die Rhon soll 2009 erfolgen. Die
Deutsche VulkanstralBe, die bisher in der Eifel auf einer Strecke von 280
Kilometern 39 geotouristische Punkte miteinander verbindet, soll u.a. auch in der
Rhon fortgefiihrt werden.? Damit wird der historisch-kulturelle Aspekt in den
Vordergrund gerickt, der fur die zu betrachtende Zielgruppen auch von hoher
Bedeutung ist.

2.3.1.3 Touren am Griinen Band

Auf einer Lange von 1393 Kilometern erstreckt sich das Grine Band entlang der
deutsch-deutschen Grenze von der Ostsee bis ins bayerisch-sachsische Vogtland.
Es handelt sich dabei um den langsten Biotopverbund Deutschlands.?
Wanderungen und Radtouren sind nicht nur fir die altere Generation ideal, die
Region zu entdecken. 13 verschiedene Touren, die nicht separat ausgeschildert
sind, sondern den bestehenden Markierungen des RhoOnklubs oder den
Gemeinden folgen, fuhren entlang der ehemaligen deutsch-deutschen Grenze
durch die Rhon und arbeiten die geschichtlich interessante Zeit der Trennung
Deutschlands auf.”

! Vgl. 0. V. (2008), Internet: www.wanderwelten.com.

% Kreuzer, W. (2008), S. 15.

¥ Zwischen Wachtirmen und Stahlgitterzdunen, in thiringischen Grenzregionen sowie in den
hessischen Zonenrandgebieten konnte sich die Natur innerhalb von vier Jahrzehnten weitgehend
ungestort entwickeln. Das erste gesamtdeutsche Naturschutzvorhaben orientiert sich am Lauf von
Werra und Ulster und erstreckt sich auf einer Lange von 270 Kilometern von den Bergweiden der
Rhon Uber den Ringgau und die Wald- und Felsenlandschaft der Hessischen Schweiz bis hin zum
Witzenhausener Kirschenland. Schirmherrschaft tber das im Jahre 1989 ins Leben gerufene
Projekt hat der BUND.

* vgl. Cornelius, R. (2006), S. 13 ff.
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Diese Touren verbinden das entspannende und Gesundheitsfordernde Wandern
mit kulturellen — geschichtlichen Bildungsaspekten ebenso wie mit Erinnerungen
von Generationen, die diese Teilung erlebt haben. Ahnlich dem Zweiten Weltkrieg
ist die ehemalige Grenze ein Stick deutsch - deutscher Geschichte, welches mit
zunehmenden Jahren und mit dem stetigen Wegfall von Grenzen innerhalb des
europdischen Kontinents immer mehr zu einer Attraktion werden konnte.
Einrichtungen wie das Grenzmuseum Point Alpha, das als ,heil3ester Punkt des
Kalten Kriegs“ ' mit Gedenkstatten wie dem Checkpoint Charlie in Berlin von der
Bedeutung her gleichzusetzen ist oder das geteilte Haus, die Buchenmiihle?,
stellen historische Highlights dar. Neben den geschichtlich interessanten Aspekten
weisen Flora und Fauna® im Biotopverbund Griines Band aufgrund der
weitestgehenden Nichtbewirtschaftung eine Artenvielfalt auf, die die touristische
Attraktivitdt erhoht. ,Doch es darf nicht verschwiegen werden, dass das Griine
Band Hessen-Thiringen immer noch Schwachstellen aufweist und an einigen
Stellen massiv durch Verkehrsprojekte bedroht ist.“* Dazu gehért auch die Trasse
Fulda - Meiningen, die einerseits vom Bund als Transitverbindung zwischen
Frankfurt am Main und Erfurt geplant, die touristische Erschlielung der Rhon
fordern soll, andererseits auf Grund der zu erwartenden Umweltschaden bei der
lokalen Bevélkerung auf Widerstand stofit. °

2.3.1.4 Deutscher Wandertag

Der 108. Deutsche Wandertag, der vom 26. bis zum 30. Juni 2008 in Fulda und
der Rhon stattfindet, ist mit seinen 40.000 erwarteten Besuchern aus ganz
Deutschland eine sehr gute Mdoglichkeit, die Rhon und die Stadt Fulda als
Wanderdestination zu prasentieren. ® Neben diversen (Themen-)Wanderungen,

! Hamberger, W. (2008), S. 5. Jahrlich besuchen etwa 100.000 Géaste das Grenzmuseum Point
Alpha an der hessisch-thiringischen Grenze. Auskiinfte erhalten von Grenzmuseum Point Alpha.
E-Mail-Korrespondenz mit Frau Stefanie Herget, Rasdorf, am 17.03.2008.

% Dieses befindet sich in Wenigentaft an der ehemaligen innerdeutschen Grenze. Vgl. Cornelius, R.
(2006), S. 65.

® Siehe Pkt. 1.1.3 dieser Arbeit.

* Cornelius, R. (2006), S. 8. Siehe auch Pkt. 1.1.1.3 dieser Arbeit.

® Siehe Pkt. 1.1.1.3 dieser Arbeit.

® Dazu z&hlen u.a. 100 gefuhrte Wanderungen, geologische und kulturhistorische Exkursionen,

Stadtfiihrungen und spezielle Familienwanderungen. Vgl. o. V. (2008), Internet:
www.deutscherwandertag2008.de.
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StadtfUhrungen und Sportveranstaltungen ist auch eine Tourismusbérse und ein
»Zukunftskongress Wandern“ geplant. Dabei wird auch das neue Projekt ,Wandern
mit GPS* (Global Positioning System) vorgestellt, eine zeitgeméalie Modernisierung
des Wandersports.

2.3.1.5 Nordic-Walking

Als urspringlich finnische Trendsportart hat sich Nordic Walking seit einigen
Jahren auch in Deutschland etabliert. Der Sport, der neben den bekannten
Gesundheitsfordernden Aspekten auch fur die Gemeinschaft forderlich ist, spricht
eine groRRe Zielgruppe an. Anderungen im Gesundheitswesen, die jeden Birger zu
mehr Prophylaxe und Eigenverantwortung zwingen, fihren verbunden mit den
eben genannten Aspekten dazu, dass dieser Sport besonders von den
Gesundheitsbewussten Prasenioren wie auch von den Best Agern betrieben wird.
Zusatzlich wirken sich vorhandene ldeale der Gesellschaft, wie das Streben nach
Vitalitat und Leistungsfahigkeit, positiv auf das Interesse an dieser Sportart aus. In
der Hessischen Rhon gibt es viele Strecken mit verschiedenen L&angen und
Schwierigkeitsgraden. Von den Gemeinden werden Kurse und Wettbewerbe
organisiert.’ Die Rhén eignet sich aufgrund ihrer natiirlichen Gegebenheiten
besonders fiir diesen Gesundheitsférdernden Sport.?

2.3.1.6 Zusammenfassende Betrachtungen und Schlussf  olgerungen

Es ist erkennbar, dass aufgrund verschiedener und zum Teil bereits beschriebener
Faktoren das Wandern einen immer hoheren Stellenwert fur den Tourismus in
Deutschland einnimmt. Aber auch (Trend)Sportarten wie Nordic Walking profilieren
sich immer starker im Angebotsportfolio der Gemeinden, was sich durch eine
Zunahme der Angebotenen Strecken in den letzten Jahren sowie auf Basis der
Teilnehmerzahlen bei Nordic-Walking Events wie dem ,nordic-plus-Lauf”, Hessens
grofdtem Nordic Walking-Volkslauf mit tber 1.000 Teilnehmern, ergibt. Nach den
Ausfuhrungen in Punkt 1.1 und in 2.3.1 ist ersichtlich, dass sich die Hessische
Rhon mit ihrem urspringlichen Angebot als Wanderdestination anbietet. Noch
bestehende Defizite, die sich u.a. in der geringen Klassifikationsquote der
Gastgeber und Wanderwege bzw. am Fehlen von Erlebnispfaden aufRern, sind
zukinftig auszurdaumen. Mit dem 108. Deutschen Wandertag hat die Region die

! Siehe Pkt. 3.3 dieser Arbeit.

2 Sijehe Pkt. 1.1 dieser Arbeit.
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Chance, sich mit ihren Vorziigen zu prasentieren und einen positiven Imagegewinn
zu erzielen.

2.3.2 Radfahren

Uber 20 Millionen Deutsche nutzten in 2007 das Fahrradfahren als
Urlaubsaktivitat, wobei ein Drittel von lhnen haufig bis sehr haufig radelte.
Besonders die Gruppe der Uber 40-Jahrigen ist an Rad(Kurz-)Urlauben in
Deutschland interessiert. Das Gros der Radler gab fiur lhren Radurlaub bis zu
1.000 Euro aus.’ Die wichtigsten Griinde eine Radtour zu unternehmen sind Natur-
und Kulturerlebnisse, der Erholungs- und Fitnessaspekt sowie das Erkunden
regionalspezifischer Eigenarten. Bei der Gruppe der tUber 50-Jahrigen spielen der
kulturelle und der Gesundheitliche Aspekt eine gré3ere Rolle als bei den anderen
Zielgruppen. Die Hessische Rhon ist in der Mitte Deutschlands gelegen und in das
umfassende deutsche Radwegenetz eingegliedert. Neben dem Wandern ist auch
das Radfahren in der Rhon eine sehr populare Sportart, die nahezu alle Alters- und
Interessengruppen anspricht. Grundlage fur den Radsport in der Hessischen Rhon
bietet ein ca. 2.000 Kilometer langes Radwegenetz.? Dazu kommen 800 Kilometer
ausgewiesene Mountainbikestrecken. Im Folgenden wird der Schwerpunkt auf die
Beschreibung der Radwege fiir Tourenradler® gelegt, da sie die groRte Zielgruppe
der Radtouristen darstellen.

2.3.2.1 Radwegenetz der Hessischen Rhon

Zu dem 2.000 Kilometer umfassenden Radwegenetz gehéren u. a. drei
Radfernwege (Fuldaradweg - R1- 195 Kilometer, Hessischer Radfernweg - R2 —
195 Kilometer und Rhonradweg - 180 Kilometer), die Radwanderwege
Milseburgradweg (27 Kilometer), Kegelspielradweg (27 Kilometer) und Bé&dertour
(49 Kilometer). Die bisher eher auf Tagesgaste ausgerichteten Radwege wie der
Milseburgradweg, der auf einer Strecke von 27 Kilometern von Petersberg-
Gotzenhof Uber Hofbieber nach Hilders verlauft, ist mit einem speziellen
Nahverkehrsangebot gekoppelt. So bietet der ,RhénRadBus* vom 01.Mai bis zum

1 0. V. (2008), Internet: www.adfc.de.
2 Siehe Schnell, P. (2003), S. 333.

® Die Gruppe der Radfahrer kann in Tourenradler, Mountainbiker und Rennradler unterteilt werden.
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03.0Oktober an Sonn- und Feiertagen Fahrten vom Bahnhof Fulda nach Gersfeld
und zuriick an.*

Abb. 20: Milseburgradweg Abb. 21: Rhénradweg Abb . 22: Bett and Bike
/“r

MILSEBURG <
RADWEG Qlo

Quellen: www.adfc.de

Bett & Bike

Gerade Best Ager, die Gesundheitlich leicht eingeschrankt sind und Familien mit
Kindern nutzen den Service, um nur eine Strecke fahren zu missen. Seit der
EinfUhrung des Shuttleservices 2004 hat sich die Anzahl der durchschnittlichen
Nutzer pro Fahrttag von 118 auf 148, die durchschnittliche Auslastung pro Tour
von 14,5 in 2004 auf 18,5 in 2007 erhdht. Aufgrund dieser positiven Entwicklung
wird der Bus auch in dieser Saison wieder eingesetzt werden.?

Bietet sich der Radweg fur sich gesehen mit einer L&nge von 27 Kilometern nur fur
eine Tagestour an, so kann der Radler sich durch die Verbindung zum Rhon-
/HochRhon- oder Ulstertalradweg die (Hessische)Rhon weiter erschlieRen. * Des
Weiteren ist die direkte Verbindung zum Fuldaradweg R1 sowie zu anderen
Radwegen in Tharingen und Bayern gegeben. Die ausgeschilderten Radfernwege
R1und R2 kdnnen abschnittsweise befahren werden.

Wie beschrieben ist in der Region ein ganzes Radroutennetz, welches aus
Radfern- und Radwanderwegen besteht, vorzufinden. Dieses weist Uberwiegend
Wegefuhrungen und Oberflachengestaltungen auf, die auch fir ungelbte
Radfahrer geeignet sind.* Es bietet sich an, das Wegenetz fiir die Planung und
Konzeption von Mehrtagestouren zu nutzen. Auch Luft schreibt, dass:,... dartiber
hinaus attraktive Radwanderprogramme unter Einbeziehung von Unterkinften und
anderen  Angebotselementen als zusammenhéngendes Leistungsbindel

! Der Bus verkehrt im Zwei-Stunden-Takt viermal taglich pro Richtung und ist insbesondere fiir
Radfahrer, Skater, Wanderer und Rollstuhlfahrer konzipiert. Der Fahrradtransport ist dabei
inklusive. Die Beladung erfolgt durch die Busfahrer, so dass auch korperlich eingeschrénkte (altere)
Personen mit Bus und Rad unterwegs sein kdnnen.

2 Auskiinfte erhalten von der Lokale Nahverkehrsgesellschaft mbH Fulda. E-Mail-Korrespondenz
mit Herrn Geschaftsfihrer Ulrich Stiittgen, am 19.03.2008.

% Durch eine sehr gute Bahnanbindung der Stadt Fulda, die ein Knotenpunkt innerhalb
Deutschlands ist, sowie durch die Bahnhofe in Gersfeld, Hinfeld und Burghaun, sind
Anreisemoglichkeiten mit der Bahn gegeben. Siehe 1.1.1.2 dieser Arbeit.

*Vgl. Schnell, P. (2003), S. 332.
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vermarktet werden (missen, d. Verf.)“! Bekannt ist, dass die Rhon viele
Tagesgaste bzw. Touristen anlockt, die hdchstens eine Nacht in der Region
bleiben.? Mit einem Angebot an Mehrtagestouren kann eine Erhéhung der
Aufenthaltsdauer und damit der Wertschopfung erreicht werden.

2.3.2.2 Qualitatsradroute und D — Netz

Eine besondere Auszeichnung des Allgemeinen Deutschen Fahrrad Clubs (ADFC)
ist die Auszeichnung als Qualitatsradroute mit bis zu funf Sternen. Sie wird nach
Erfullung verschiedener Kriterien vergeben und ist fur drei Jahre giltig. Bisher sind
die durch die Hessische Rhon verlaufenden Radfernwege noch nicht durch den
ADFC klassifiziert worden. Dieses ware jedoch im Zuge des zunehmenden
Anspruchs- und Qualitdtsdenkens der Zielgruppen anzudenken. Ab diesem Jahr
sollen erstmals alle Radfernwege Hessens einmal im Jahr durch den ADFC
kontrolliert werden, so dass ein gewisser Gutezustand der Wege auch ohne die
Klassifizierung als Qualitdtsroute gesichert ist. Dem stetig steigenden
Qualitatsanspruch soll zuklnftig das D-Netz, ein Verbund aus zwolf insgesamt
11.700 Kilometer langen Premiumrouten, gerecht werden.

Abb. 23: ADFC-Qualitatsradroute Abb. 24: D-Netz

Qualitdtsradroute

Quelle: www.adfc.de Quelle: www.adfc.de

Dieses will der ADFC gemeinsam mit der Bundesregierung in den kommenden
Jahren einrichten.® Das Land Hessen besitzt seit 2007 einen elektronischen
Radroutenplaner, der im Internet zur bequemen Reiseplanung genutzt werden
kann.*

! Luft, H. (2001), S. 65.

2 Viele von Ihnen kommen aus dem nahen Rhein-Main-Gebiet, welches nur eine knappe
Autostunde von Fulda entfernt liegt. Sobald die Fertigstellung der A66, der
Autobahndirektverbindung von Frankfurt (Main) nach Fulda erfolgt ist, wird sich die Zahl von 11
Millionen, die 2006 erreicht wurde, voraussichtlich noch erhéhen. Kremer, M. et al. (2007), S. 28.

® Die Hessische Rhan wird von einem westlich von Fulda verlaufenden Radweg gestreift werden.
Siehe dazu auch o. V. (2008), Internet: www.deutschland-tourismus.de.

*Vgl. O. V. (2008), Internet: www.radroutenplaner.hessen.de.
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2.3.2.3 Zusammenfassende Betrachtungen und Schlussf  olgerungen

Bei der Planung der zuklnftigen Radrouten sollte nicht nur das Radfahren sondern
auch die Identifikation mit der Region im Vordergrund stehen.® Starke Anstiege
und lange Streckenabschnitte sollten in der Planung vermieden, die einzelnen
Abschnitte durch historisch-kulturell interessante Zwischenstopps (Grenzmuseum
Point Alpha®, Kunststation Kleinsassen, Stadtfilhrung Fulda und Hinfeld)
aufgelockert werden. Das Setzen von Etappenorte sollte als Gliederung der Fahrt
dienen, gastronomische Einrichtungen sollten lediglich empfohlen, nicht aber fixiert
werden.® Durch den Besuch bzw. den Erwerb regionaler Besonderheiten wird die
Erinnerung an die Destination verstarkt.

Radevents wie der Rhon Special Cup, eine aus funf Veranstaltungswochenenden
bestehende regionale Radveranstaltung, bei der alle Zielgruppen des Radfahrens
angesprochen werden, fordern die Bekanntheit der Destination Hessische Rhon
als Fahrradregion und kann sich positiv auf die Entwicklung des Radfahrens
auswirken.*

Um einerseits die touristische Wertschopfung zu erhéhen und andererseits die
durch die hohe Frequenz von An- und Abreisen entstehenden Umweltbelastungen
zu reduzieren, bote es sich beispielsweise an, (Themen)Rundtouren auf dem
bestehenden Radwegenetz zu erstellen, um Gaste langer in der Region zu halten.
Die Touren sollten so konzipiert werden, dass mindestens zwei, besser jedoch
mehr Ubernachtungen (im 3-Sterne-Segment) eingeplant werden miussen.
Anzumerken ist, dass es in der Region bisher nur sehr wenige fahrradfreundliche
Unterkinfte gibt, die als solche durch die Marke ,Bett und Bike* gekennzeichnet
sind.’

Diese geringe Zahl von derart klassifizierten Beherbergungsbetrieben weist im
Gegensatz zu den Kooperationsprozessen und Klassifikation im Wandersegment
zusatzlich darauf hin, dass die Betriebe des Gastgewerbes in der Hessischen

! Regionalisierung als Gegentrend zur Globalisierung stellt die Einzigartigkeiten der Region heraus,
mit der Zielstellung, einen einzigartigen Verkaufsvorteil (USP) zu erzielen.

% Das Grenzmuseum Point Alpha ist eine Station am Deutsch-Deutschen Radweg ,Iron Curtain
Trail“, der von der Ostsee bis zur deutsch-tschechischen Grenze verlauft.

% Dabei sollten besonders auf gastronomische Betriebe hingewiesen werden, die einer der in Pkt.
2.2.2.1 beschriebenen Kooperationen angehéren.

* In 2006 hatte das Radsportevent mit Gberregionalem Charakter mehr als 100.000 Teilnehmer.
® Bei Abruf der Suchmaschine am 17.03.2008 konnten in den zu untersuchenden Gemeinden (13)

insgesamt 22 Unterklinfte dieser Kategorie ausgewahlt werden bei einer Gesamtanzahl von mehr
als 4.500 registrierten Unterkiinften in Deutschland.
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Rhon bisher noch vornehmlich auf dieses Segment fokussiert sind. Dabei sind die
Mindestanforderungen an einen Beherbergungsbetrieb, der als Betrieb in die
Kategorie ,Bett und Bike* aufgenommen werden mochte, durchaus ohne gréf3eren
Aufwand erfillbar.! Zukiinftig ist eine Verbesserung der Infrastruktur fiir
Fahrradfahrer zu empfehlen.

2.3.3 Weitere relevante Aktivsportarten

Neben den im Vorhinein beschriebenen Sportarten gibt es noch andere sportliche
Aktivitaten, die in der Hessischen Rhon ausgelbt werden kénnen. Im folgenden
Kapitel sollen insbesondere Natursportarten naher betrachtet werden.?

! Zu den Mindestanforderungen gehéren u.a. die Aufnahme von Gasten fiir nur eine Nacht, eine
Trockenmdoglichkeit oder die Bereitstellung eines Fahrrad-Reparatursets. Des Weiteren gibt es auch
Zusatzkriterien, von denen mindestens zwei erflllt sein missen. Vgl. o. V. (2008), Internet:
www.bettundbike.de.

2 Siehe Pkt. 3.3 dieser Arbeit.
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Kapitel 3

Exemplarische Betrachtungen einer lokalen Destinati on

Die Gemeinde Poppenhausen (Wasserkuppe) befindet sich acht Kilometer
sidwestlich der Wasserkuppe und 20 Kilometer norddstlich von Fulda im
hessischen Teil des Biosphéarenreservates Rhon. Sie ist eine der ersten
Fremdenverkehrsgemeinden der Rhon. Die Grol3gemeinde, die seit 1972 aus den
funf Ortsteilen Poppenhausen, Abtsroda, Rodholz, Steinwand und Gackenhof
besteht und ca. 2.733 Einwohner zahlt, mdchte sich als ,Natursportgemeinde®
profilieren. Dabei gelten die Auflagen des Biospharenreservats und Naturparks, die
Landschaft durch Tourismus und Sport schonend zu nutzen und in ihrer
Einzigartigkeit zu erhalten. Das Angebot im Bereich Natursport wird erganzt durch
regionaltypische Gastronomie und Unterkinfte.

3.1 Touristische Entwicklung Poppenhausen (Wasserku ppe)

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts begannen die Gemeindeverwaltung und der
Rhonklub, die aktive Entwicklung des Fremdenverkehrs zu forcieren. Wahrend sich
der ortsansdssige Zweigverein des Rhonklubs um die ErschlieBung der
Landschaftt kimmerte, bestand die Aufgabe der Verwaltung darin, einen
Anschluss an das bestehende Verkehrsnetz herzustellen. 1924 wurde die
Kraftpostlinie Poppenhausen — Fulda eingerichtet; weitere Linien folgten. Am 15.
Dezember 1961 wurde Poppenhausen an der Wasserkuppe durch den Hessischen
Fachausschuss fur Bader, Heilquellen, Kur- und Erholungsorte in Wiesbaden zum
Luftkurort ernannt; dieses Pradikat hat die Gemeinde heute noch inne.

Betrug 1974 die Gesamtzahl der Gaste 3.535, so konnte sich diese innerhalb von
13 Jahren um mehr als das Sechsfache auf 22.596 erhéhen.? Im selben Zeitraum
nahm die Anzahl der Ubernachtungen von 31.364 zu Beginn der Aufzeichnungen
1974 um das Dreifache (+ 67.945 Ubernachtungen) zu. Dies weist auf eine
Halbierung der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 8,9 auf 4,4 Tagen hin. Die
FVI stieg bis 1987 von 12.063 UN/1.000 EW auf 40.498 an. Dieser Wert konnte

! Dazu gehorten u.a. Anlage und Markierung von Wanderwegen sowie Aufstellung von
Ruhebanken. Spéater folgten noch Erbauungen von Schutzhitten.

% Die folgenden Ausfithrungen in Punkt 3.1 beruhen auf Statistiken des Statistischen Landesamtes
Hessen ebenso wie auf ortsinternen Erhebungen. In sofern keine weiteren Quellen genutzt wurden,
unterbleibt ein gesonderter Verweis.
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auch 2007, dem Jahr mit den bisher meisten Ubernachtungen im neuen
Jahrtausend (89.730), nicht erreicht werden. Innerhalb der letzten sechs Jahre, fir
die genaue Angaben fir das (nicht) gewerbliche Beherbergungssegment vorlagen,
nahm die Anzahl der Gaste um 20% zu und die Zahl der Ubernachtungen um acht
Prozent ab.

Der rucklaufige Trend der Gesamtubernachtungszahlen konnte 2006 umgekehrt
werden.* Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer sank mit dem géngigen Trend von
2002 bis 2007 von 3,32 auf 2,85 Tage und die FVI kletterte nach ihrem bisherigen
Tiefpunkt von 26.186 UN/1.000 EW 2005 wieder auf einen Wert &hnlich 2002
(32.844 UN/1.000 EW). 2

Abb. 25: Entwicklung der Gastezahlen im (nicht) gew  erblichen Bereich in der Gemeinde
Poppenhausen (Wasserkuppe) von 1974 bis 2007
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Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage von empiri  schen Erhebungen der Gemeinde
Poppenhausen (Wasserkuppe) und des Statistischen La  ndesamtes Hessen 1974 — 2008.

1974 betrug die Zahl der Géaste, die bei Privatvermietern untergebracht waren mit
2.444 noch mehr als das Doppelte der Géaste, die in gewerblichen Betrieben
Ubernachteten. Im Vergleich dazu lag 2002 die Zahl der Gaste in gewerblichen
Betrieben bei 18.841 und damit um das 2,5fache hoéher als die der privaten
Vermieter. Tendenziell sank die Zahl der Gaste der nicht gewerblichen Vermieter

! Das ist hauptsachlich auf die Eréffnung des Vier-Sterne-Hauses Rhongarden im November 2005
zurlckzufthren. In 2006 wurden ca. 6.700 Gaste (davon 5.300 Geschéftsreisende) begrifdt und
12.000 Ubernachtungen (davon 9.600 geschéaftsreisebedingt) registriert. Die weitere positive
Entwicklung dieser Gréf3en von 2006 zu 2007 ist ebenfalls wieder vor allem durch die Zunahme der
Ankiinfte und Ubernachtungen im Tagungsbereich des Rhén Garden bedingt. Auskiinfte erhalten
vom Hotel Rhén Garden. E-Mail-Korrespondenz mit dem geschéftsfihrenden Gesellschafter Herrn
Alexander Ochs, Poppenhausen (Wasserkuppe), am 03.03.08.

% Diese Zahlen ergeben sich aus der Addition der Zahlen der gewerblichen und nicht gewerblichen
Beherbergungsbetriebe.
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innerhalb der darauf folgenden Jahre leicht. Der relative Anteil an den
Gesamtankinften ging von 28 auf 20% zurlick. FiUr die nachsten Jahre erwarten
sich die Verantwortlichen fur den lokalen Tourismus weitere Zuwachse auf
Grundlage der Profilierung als ,Natursportgemeinde®.

3.2 Analyse des touristischen Marktes

Der touristische Markt ergibt sich aus dem Aufeinandertreffen von Anbietern und
Nachfragern. Das natirliche Marktgleichgewicht stellt sich dann ein, wenn Qualitat
und Quantitdt des Angebots den Bedirfnissen der Nachfrager entspricht. Im
Zusammenhang mit einem (touristischen) Markt wird oft von dem Begriff des
Angebotsiberhangs gesprochen. Dieser liegt dann vor, wenn das Angebot die
Nachfrage ubertrifft. Insbesondere der Beherbergungsbereich ist dadurch
gekennzeichnet, dass die vorhandenen Kapazitaten kurzfristig schlecht an die
Nachfrage angepasst werden konnen. Saisonal bzw. temporal auftretende
Schwankungen fuhren zu Angebotsiberschuss bzw. Angebotsmangel — eine
optimale Anpassung an die Nachfrage ist schwierig. Der Angebotsiberschuss des
Beherbergungsgewerbes der Gemeinde Poppenhausen (Wasserkuppe) auf3ert
sich in einer durchschnittlichen Kapazitatsauslastung (Belegungsquote) von 25%
im nicht gewerblichen und bei 28% im gewerblichen Bereich. Die folgende Analyse
der bestehenden Angebotsstrukturen gibt Aufschluss Uber das lokale
Beherbergungsgewerbe.

3.2.1 Analyse der Angebotsstrukturen

Die lokale Tourist-Information, die der Gemeindeverwaltung als Ein-Mann-Betrieb
angegliedert ist, soll das touristische Geschehen innerhalb der Gemeinde
entscheidend beeinflussen. Der Tourist-Manager sollte in standigem Diskurs mit
den Vermietern, Gastgewerbetreibenden und sonstigen Leistungstréagern stehen.
Die Reisekette' wird von den Gasten als Gesamtheit betrachtet und als
Gesamtprodukt bewertet. Der Tourismusverantwortliche muss in Kooperation mit

! Def. Summe der Prozesse von der Information bzw. Reisevorbereitung bis zur
Reisenachbereitung im Quellgebiet.
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den (touristischen) Leistungstragern® die Idee und das Leitbild der
Natursportgemeinde positiv und einheitlich vermarkten.?

3.2.1.1 Beherbergungsgewerbe

Die Beherbergung bildet neben der Gastronomie die Basis des touristischen
Angebots einer Region. ,Eine Entwicklungs- und Situationsanalyse des
Beherbergungsangebots wird man nur dann als aufschlussreich bezeichnen
kbénnen, wenn sie Uber den Umfang der Beherbergungskapazitat hinaus auch
Angaben iber die Beherbergungsstruktur vermittelt.“* Das Beherbergungsangebot
Poppenhausens gliedert sich strukturell in gewerbliche und nicht gewerbliche
Vermietungen. Es ist durch zunehmende Konzentrationsprozesse ebenso wie
durch eine positive Entwicklung im Bereich des Qualitdtsmanagements
gekennzeichnet.* Durch zunehmende Konzentrationsprozesse nahm die Zahl der
privaten Vermieter (37 in 2007/2008) stetig ab, wobei die der gewerblich geflihrten
Betriebe (33 in 2007/2008) ansteigend ist. Das aul3ert sich auch in der Zahl der
Angebotenen Betten im jeweiligen Bereich sowie in den Gastezahlen. ®

Abb. 26: Entwicklung des durchschnittlichen Bettena ngebots Poppenhausen 2002 - 2007

gewerbliche Betriebe* Privatquartiere**
2002 558 270
2003 581 251
2004 601 251
2005 616 K. A
2006 690 K. A
2007 662 203

Quelle: Statistisches Landesamt Hessen*, Gemeinde Poppenhausen**,

Die Mehrzahl von Kleinbetrieben wird nicht gewerblich gefuihrt. Viele Vermieter
verfligen nicht Gber die finanziellen Méglichkeiten, in dem Mal3e zu investieren, um

! Um die Weiterentwicklung des Tourismus in der Gemeinde kimmert sich der Verein fur
Tourismus in Poppenhausen e. V., dessen Vorstand aus Vertretern der Gemeinde, des
Gastgewerbes und Gewerbetreibenden besteht.

? Siehe Pkt. 3.3 dieser Arbeit.

% Luft, H. (2001), S. 192.

* Siehe Pkt. 3.2 dieser Arbeit.

® Siehe Pkt. 3.1, Abb. 25 dieser Arbeit.
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die gestiegenen (Qualitats-) Anspriche vieler Gaste zu befriedigen. Das ist ein
Grund fur den RiUckgang der Zahlen im Bereich der nichtgewerblichen Vermietung.
Jedoch kann zukunftig, unter den Aspekten der Regionalitat sowie der
Verknappung der finanziellen und zeitlichen Ressourcen betrachtet, mittel- und
langfristig von einer Wende innerhalb dieses Konzentrationsprozesses gesprochen
werden. Kleinbetriebe, die mit ihrem Angebot nicht den Vier- bzw. Funf-Sterne-
Bereich erreichen, kdnnen sich bei Einhaltung gewisser Standards durch eine
Fokussierung auf die Regionalitit auf dem Markt profilieren.! Auch die
zunehmende Vereinzelung innerhalb der Bevolkerung kann zu einem Vorteil fur die
Privatvermieter werden.?

Abb. 27: Struktur des Beherbergungswesens in Poppen hausen 2007/2008

261%% 5% 794

@ Hotels B Gasthofe O Pensionen/Zimmer O Bauernhof

B Fehaus /Fewo @ Hitten, DJH, FH @ Camping O Caravan

Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage des Gastge  berverzeichnisses Poppenhausen
(Wasserkuppe) fur die Saison 2007/2008

Ferienwohnungen und Ferienhduser machten mit einem Anteil von 56% (48
Ferienhduser/Ferienwohnungen davon sind 13 Unterkunfte klassifiziert) den
grofdten Teil der Angebotenen Unterklnfte aus. Gerade 2007 konnte hier eine
Zunahme der Aktivitat der Vermieter in Bezug auf Klassifizierungen beobachtet

! Die Rhon weist nach herrschender Meinung eine sehr ausgepragte Regionalitat auf. Die
Einwohner identifizieren sich sehr stark mit der Region. Durch die lange Besiedlungsgeschichte und
der Zeit als westdeutsche Grenzregion sind Fulda und die Rhon kulturell und historisch betrachtet
interessant. Siehe Pkt. 3.3.1.2 dieser Arbeit.

% Die Menschen sind auf der Suche nach Gesellschaft, ohne sich auf Dauer binden zu wollen. Sie
suchen die Einzigartigkeit und die Individualitat einer Region und seiner Menschen. Der Aufenthalt
in einer Destination und der Kontakt mit Einheimischen verstarken die Bindung des Gastes zu der
Destination, er fuhlt sich als ein Teil von ihr. Die Gastgeber werden zu Bezugspersonen.
Stammgaste kommen immer wieder an einen Ort zurilick, weil der Aufenthalt mehr als nur ein
Urlaub ist. Auch in Poppenhausen (Wasserkuppe) werden Ehrungen von Stammgasten
vorgenommen. Siehe Pkt. 3.3.1.3 dieser Arbeit.
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werden.' Im Bereich der klassischen Hotellerie ist die Rate der Klassifizierung
noch sehr gering.? Als Unterkunftsformen werden, vor allem von Familien,
Ferienwohnungen (auch auf dem Bauernhof) gewéhlt. Best Ager greifen verstarkt
auf Unterkiinfte aus dem Bereich der Hotellerie zuriick.?

Das Drei-Sterne Superior Landhaushotel Hof Wasserkuppe gehdrt zu den 500
Top-Hotels in Deutschland. Die Angebote des 40-Betten-Hauses umfassen die
Sparte Wellness- und Gesundheit ebenso wie das Wandern. Sie entsprechen
damit den ldeen einer Natursportgemeinde. Im Gegensatz dazu wird das Vier-
Sterne-Haus Rhon-Garden von Geschaftsreisenden bevorzugt, das Angebot ist
entsprechend dieser Zielgruppe aufgestellt.*

3.2.1.2 Gaststattengewerbe

Auf Grundlage der langen touristischen Tradition Poppenhausens® sind
Familienbetriebe nicht nur im Beherbergungsgewerbe fihrend. Auch in der
Gastronomie ist die bodenstandige, regionale und urspringliche Art erkennbar.
~-Rhéngemdtlich* und ,urig” sind die Worte, mit denen der Uberwiegende Teil der
Gastronomie beschrieben werden kann.® Das zunehmende Interesse an
Regionalitat und Nachhaltigkeit spiegelt sich in der steigenden Nachfrage nach
biologischen Produkten wieder. Diese werden u. a. auf dem Bio-Hof Gensler
Angeboten.” Als ideale Ergénzung erweisen sich auch der Hofladen, die
Backseminare oder das Erlebnisbacken fur Kinder.

Es ist wichtig, unter Beachtung der Zielgruppen fur Natursportgemeinden,
moglichst alle Altersgruppen entsprechend ihren Bedirfnissen anzusprechen.?

! Die Bewertung der Ferienwohnungen wurde durch den Deutschen Tourismusverband (DTV)
vorgenommen. In Poppenhausen werden die beiden einzigen Ferienwohnungen in der Hessischen
Rhon im Finf-Sterne-Bereich Angeboten.

? Lediglich zwei Hoteliers haben sich bisher einer Bewertung durch den DEHOGA unterzogen.

% Siehe Pkt. 1.3.3.1 dieser Arbeit.
* Siehe Pkt. 3.3.1 dieser Arbeit.
® Siehe Pkt. 3.1 dieser Arbeit.

® In den Gasthausern sind viele Einheimische anzutreffen, mit denen Gaste gut ins Gesprach
kommen kdnnen. Reine Touristengaststatten gibt es nicht.

" Der Bio-Hof prasentierte sich auch auf den Reisebérsen in Neu-Isenburg und Leipzig.

8 Siehe Pkt. 3.3.1 dieser Arbeit.
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Rhontypisch sind auch die Hitten, in denen eingekehrt und Ubernachtet werden
kann. Zu denen zahlt u. a. auch das Fuldaer Haus, das einzige runde Haus in der
Rhon. Hutten und Bauden sind regionstypisch und sollten weiterhin in ihrer Form
und Funktion erhalten bleiben.*

Erste Ansatze einer nachhaltigen Gastronomie sind vorhanden, sollten aber
zwingend ausgebaut, und durch die Gemeinde nach dem Leitsatz: ,Tue Gutes und
rede dariber kommunikationspolitisch dargestellt werden, z. B. durch die
verstarkte Bewerbung auf der Homepage oder bei Messeauftritten.?

3.2.1.3 Sonstige touristische Leistungstrager
Die sonstigen touristischen Leistungstrager, wie z.B. der Anbieter des

Lamatrekking oder die Bergsportschule, werden in den Ausfiihrungen in Punkt
3.3.1 betrachtet.

3.2.2 Analyse der Nachfragestrukturen

Die vorliegenden Erkenntnisse wurden hauptsachlich aus Auswertungen von
Meldescheinen aus 2007 gewonnen. Dabei wurde ein Teil (4.049 Meldescheine)
nur auf die Punkte ,Herkunft des Gastes® und ,Nutzung eines
Informationsmediums zur Reisevorbereitung® hin untersucht. Ein kleinerer Teil
dieser Stichprobe (425 Meldescheine) wurde zusatzlich auf die Faktoren ,Alter”,
.Reisedauer, ,Reisehaufigkeit® und ,Anzahl der Mitreisenden” analysiert. Dabei
muss beachtet werden, dass der auf dem Meldeschein eingetragene
Hauptreisende Grundlage fur die Aussagen bildet. Solche Erhebungen, wenn sie
auch nur Ansatze einer kompletten statistischen Erhebung sind, sind essentiell fir
die Definition von Zielgruppen und fur die Erstellung spezifischer Angebote.

! Die Hiitten sollten verstarkt in die touristische Angebotserstellung involviert werden. Sie erhéhen
die Attraktivitat und die Abwechslung. Dabei sind Modernisierung in gewisser Form anzudenken,
grolRere Umbauten oder Aufwertungen zu ,Wellnesstempeln® sollten nach Meinung der Verfasserin
vermieden werden. Sonst kdnnte hier ein Verlust der Einzigartigkeit, Regionalitat, Urspriinglichkeit
und Authentizitat riskiert werden.

% Das Fuldaer Haus und der Berggasthof zur Ebersburg sind Mitglieder der Kooperation ,Rhéner
Charme*. Siehe Pkt. 3.3.3.3 dieser Arbeit.
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3.2.2.1 Herkunft und Altersstruktur

Auf Grundlage einer Auswertung von 4.049 Meldescheinen nach Herkunft und
Nutzung von Informationsmedien von Gasten, die 2007 mindestens eine Nacht in
Poppenhausen verbrachten, wurde deutlich, dass fast 97% der Gaste aus
Deutschland anreisten.' Die Hessen machten mit 42% bzw. 1.675 ausgefilllten
Meldescheinen unter den deutschen Gasten die starkste Gastegruppe aus. Vor
allem Besucher aus dem Frankfurter Raum aber auch Gaste aus dem nahen Fulda
verbrachten wenigstens eine Nacht in Poppenhausen.? Kam fast jeder zweite
Hauptreisende aus Hessen, so reiste nur jeder 10. Gast aus den neuen
Bundesléandern an.® Diese Auswertung ergab ebenfalls, dass ein Grofteil (266
Personen/66%) der Ubernachtungsgaste 50 Jahre oder alter waren. 33% der
Gaste des Stichprobenumfangs waren zwischen 20 und 50 Jahre alt.*
Bezeichnend fur die Gemeinde ist: lediglich 1% der Touristen waren unter 20 Jahre
alt. Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene reisten fast nur in Begleitung ihrer
Eltern.®

3.2.2.2 Informations- und Buchungsverhalten

Die Mund-zu-Mundpropaganda spielt fir diese Destinationen eine sehr grof3e
Rolle. Der 108. Deutsche Wandertag, der zu einer nahezu kompletten Auslastung
der Kapazitaten im Ort fuhrt, kann bei entsprechender Gestaltung eine positive
Multiplikatorwirkung entfalten. Als Informations- und Buchungsmedium wird

! Dabei ist anzumerken, dass nur auf jedem funften Meldeschein angegeben war, auf welchem
Wege sich die Gaste informiert haben; Mehrfachnennungen waren maoglich.

% Den hohen Bekanntheitsgrad der Destination spiegelten auch die Gesprache mit Besuchern der
Reisebdrse Neu-Isenburg im Januar 2008 wieder. Vor allem die Wasserkuppe war den Gasten ein
Begriff.

® An das bereits vorhandene Interesse in Sachsen sollte durch den Besuch der Reisebérse in
Leipzig im Februar 2008 angeknupft werden. In Gesprachen mit interessierten Besuchern des
Paunsdorfcenters, in dem die Veranstaltung abgehalten wurde, stellte sich heraus, dass vor allem
die Wasserkuppe vielen Alteren ein Begriff war und sie die Gegend bereits besucht haben. Viele
Jingere kannten die Hessische Rhon entweder gar nicht oder wussten nicht, dass sie nur 2,5
Autostunden von Leipzig entfernt lag.

* Des Weiteren wurden nicht alle Beherbergungsbetriebe gleichermafRen beriicksichtigt. Ausreifer,
wie das Hotel Rhon-Garden, welches in 2007 ca. 16.500 Ubernachtungen davon 13.200 im
Geschéfts- und Tagungsgastesegment verbuchen konnte, wurden hier nur eingeschréankt
einbezogen.

® Siehe Pkt. 1.3.3 dieser Arbeit.
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verstarkt das Internet genutzt. Die neu gestaltete Seite der Gemeinde ist seit
Januar 2008 unter www.Poppenhausen-Wasserkuppe.de online.*

Daneben dienen auch die Gastgeberverzeichnisse der Rhén bzw. Poppenhausens
als Informations- und Buchungsgrundlage.? Ein klarer Zusammenhang zwischen
dem Grad der Internetnutzung und dem Alter der Gaste kann auf Grundlage dieser
Erhebung nicht hergestellt werden. Im Zuge einer detaillierteren Auswertung von
425 Meldescheinen konnte festgestellt werden, dass etwa die Halfte der
Internetnutzer alter als 50 Jahre war.?

Naturtouristen, die die Hauptzielgruppe der Natursportgemeinde sind, organisieren
ihren Urlaub, den sie meist im Inland verbringen, mit einem Anteil von tber 80 %
iberwiegend selbst.*

3.2.2.3 Reiseintensitat, Reisehaufigkeit und Saison  alitat

Die Hauptreisezeit liegt in den Monaten Mai bis Oktober. 2003 bis 2007 wurden in
diesem Zeitraum 65% der Gaste und 68% der gesamten Ubernachtungen
registriert.” Die schwéchsten Monate im Verlauf dieser fiinfjahrigen Periode waren
Januar und Februar. Wie oft die Reisenden einen (Kurz)urlaub in Poppenhausen
verbrachten, kann hier nicht sicher festgestellt werden.®

! Verfasserin regt an, die Seite entsprechend den Zielgruppen aufzubauen und besonders fiir dltere
Reisende Ubersichtlicher, kompakter und barrierefrei zu gestalten. Siehe Pkt. 3.3.3 dieser Arbeit.

%2 Zu den kommunikationspolitischen MaRRnahmen siehe Pkt. 3.3.3.3 dieser Arbeit.
® Uber die Hohe der Buchungsquote tiber das Internet liegen keine Angaben vor.
* Aderhold, P. et al. (2005), S. 6.

® Die Zahlen ergeben sich einerseits aus Urlaubsreisen, die in dieser Zeit am besten ausgeulbt
werden kénnen und andererseits auch aus den Geschaftsreisen, die bevorzugt im Frihjahr und
Herbst durchgefuhrt werden. Siehe auch Anhang VI dieser Arbeit.

® Bei Ausfiillen der Meldescheine wurde dieser Abschnitt ausgespart, so dass 328 von 425
Meldescheinen keine naheren Informationen Uber die Reisehaufigkeit gaben. Ein nicht
beschriebener Abschnitt kdnnte bedeuten, dass die Reisenden den Abschnitt gar nicht gesehen
hatten, oder zum ersten Mal in Poppenhausen waren. 45 Reisende gaben an, schon einmal, 18
schon zweimal und zehn bereits dreimal hier gewesen zu sein. 24 Touristen besuchten die
Natursportgemeinde mehr als dreimal. Um eine genauere Vorstellung Uber die Anzahl der
~Wiederholungstater" und ihre Beweggriinde zu bekommen, regt Verfasserin an, den Meldeschein
um eine Frage nach den Urlaubs- bzw. Wiederholungsmotiv zu ergédnzen und darauf zu achten,
dass er komplett ausgefuillt wird. Als Anreiz kdnnte bspw. die Teilnahme am Gastekartengewinn
dienen, an der dann nur noch komplett ausgefilite Karten teilnehmen kénnen.
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3.2.2.4 Wahl der Reisebegleitung

11,5% der 425 Befragten reisten allein, zwei Drittel (66%) mit einem Partner, 13%
in einer Gruppe, die aus drei oder mehr Personen bestand und lediglich 9,5% mit
Kindern. Die tber 50-J4hrigen reisten tiberwiegend zu zweit.! Insgesamt nahmen
sie bei den Paarreisenden einen Anteil von 68% ein. Zwolf Prozent der Best Ager
reisten mit mindestens zwei Personen und ebenso viele allein. Der Trend zu
Reisen mit den Grol3eltern konnte im Zuge dieser Auswertung nicht nachgewiesen
werden. Eine zunehmende Ausrichtung auf das Segment der Kinder- und
familienorientierten Urlauber soll nun u. a. durch die Erstellung einer
Kinderbroschtire erfolgen.

3.3 Profilierung als Natursportgemeinde

Sportliche Betatigungen in der freien Natur sind natur- und landschaftsvertréglich,
insofern sie den Vorgaben des Bundesnaturschutzgesetzes entsprechen. Fir eine
Gemeinde, die sich in einem Naturpark/Biosphérenreservat befindet, ist es
essentiell, ihre (Tourismus-)Wirtschaft dahingehend auszurichten. Natursport kann
in verschiedenen Bereichen betrieben werden. Neben Luftsport sind vor allem der
landgebundene Sport und andere Freizeitaktivitaten in der Destination wichtig.
Durch den Trend der Ausdifferenzierung der Sportarten, hat auch das Wandern
andere Auspragungsformen hervorgebracht, die bereits in Poppenhausen
angeboten werden.? Erganzend dazu koénnten zukiinftig auch andere
landgebundene Angebotsformen offeriert und im Zusammenhang mit der
Begrifflichkeit ,Natursport* verwendet werden.?

Die (Kessel-)tallagen am Ful3e der Wasserkuppe im Biosphéarenreservat Rhén und
das vorhandene urspringliche Angebot waren Grundvoraussetzungen fur die
Gemeinde, sich 2001 fur eine Ausrichtung auf das Segment Natursport zu
entscheiden.* Heute wirbt die Gemeinde u. a. mit dem Leitsatz: ,Poppenhausen an

! Siehe Pkt. 1.3.3 dieser Arbeit.
2 Dazu gehéren bisher Schneeschuhwandern, Nordic Walking und Lamatrekking.

% Andere landgebundene Natursportarten, die fiir die Gemeinde in Frage kamen, sind
Feldbogensport, Orientierungslauf, Trekking und Gelandelauf. Weitere Natursportarten und deren
Strukturierung vgl. o. V. (2008), Internet: www.natursportinfo.de.

* Auch das veranderte Freizeitverhalten der Bevélkerung und das bereits vorhandene Wegenetz
waren Grundlage fiir die Entscheidung. In 2002 wurde daraufhin die Poppenhausener
Fitnessrunde, die Vorgangerin des Nordic-Walking-Panoramaparks, der 2004 eroffnet wurde,
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der Wasserkuppe, der Luftkurort im Biospharenreservat, dort, wo die Rhon
besonders schén ist ...“ fiir einen Aufenthalt in der Naturparkgemeinde®, die es
sich zum Ziel gesetzt hat, vor allem ihren Gasten ,Natursport innerhalb einer
beeindruckenden Kulturlandschaft erméglichen“? zu kénnen.?

3.3.1 Ausrichtung auf destinationsrelevante Zielgru ppen

Eine zunehmende Differenzierung der Anspriche sowie eine Individualisierung der
Produkte, sind Kennzeichen der aktuellen und zukiinftigen Tourismusentwicklung.*
Urlaub wird immer mehr als Gegenwelt zum Arbeitsalltag verstanden, der fur viele
immer weniger Ruhe- und Begegnungspunkte mit der Natur bietet.

Die Hessische Rhon ist eine Destination, die bisher vor allem mit inrem naturlichen
Potential punktete. Erst langsam setzten die Prozesse der Professionalisierung
des Tourismus und die Entwicklung des abgeleiteten Angebots ein.

Die Halfte der Deutschen ab 30 Jahren gab im Rahmen einer Umfrage des
Studienkreises fur Tourismus und Entwicklung in 2005 an, dass das unmittelbare
Erleben von Natur wichtig fir ihre Reiseentscheidung ist.> Das Interesse an
Naturerlebnissen stieg mit zunehmendem Alter und war bei der Gruppe der Uber
60jahrigen mit 60% der Bevolkerung am Hochsten ausgepragt.® ,Im Gegensatz zu

angelegt. Neben verschiedenen Seminaren und Schulungen in der Trendsportart Nordic Walking
fand in 2004 das UWAG-Energy-Event, eine regionale musikalische GroRveranstaltung im Sport-
und Freizeitgelande Littergrund statt. Seit 2005 hat sich der jahrliche Nordic-Plus-Lauf mit
letztmalig 1.030 Startern (08.07.2007) etabliert. Fir 2008 sind ein Alpintriathlon sowie ein
Wohltatigkeitslauf geplant.

! Def. Gemeinde im grolRraumigen Gebiet, das Uberwiegend aus Landschafts- und
Naturschutzgebieten besteht und sich aufgrund seiner landschaftlichen Voraussetzungen
besonders fur die Erholung eignet. Vgl. dazu Verband Deutscher Naturparke e. V. (2002), S. 6.

2 Gemeinde Poppenhausen (2007), S. 1.

% Mit Hilfe eines breiten Sportangebotes sollen verschiedene Alters- und Interessengruppen
angesprochen werden.

* Um den Umsatz zu Maximieren miissen méglichst viele Teilméarkte/Zielgruppen angesprochen,
das touristische Nachfragepotenzial maximal ausgeschopft werden. Man spricht in diesem
Zusammenhang von ,Globalisierung®. Vgl. Luft, H. (2001), S. 25.

®> Die Gemeinde Poppenhausen mochte die tiber 30-Jahrigen ansprechen. Eine Differenzierung in
verschiedene Zielgruppen liegt bis zum heutigen Zeitpunkt nicht vor. Fir die weitere gezielte und
erfolgreiche touristische Entwicklung wird diese jedoch als essentiell betrachtet.

® Gaste, die an Naturerlebnissen interessiert sind, sind eher alter als junger. Vgl. DTV (2007), S. 7 -
9.
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den Jungeren verliert bei den Best Agern eindeutig das Interesse an Bade- und
Strandurlaub. Sie wollen vor allem die Natur erleben, Besichtigungen machen und
ihre Gesundheit starken.**

Abb. 28: Zielgruppenmodell Urlaubs- und Reisestile bezogen auf die Urlaubsreiseintensitat
in Deutschland 2007

@ Die Natur- und Outdoor-
Urlauber

| Die traditionellen
Gew ohnheitsurlauber

7,27 6,79 0O Die kinder- und
4,85 familienorientierte Urlauber

7,76
0O Die Sonne-Strand-
Pauschalurlauber

5,33 6.79 B Die jungen Fun- und Action-
9.69 f Urlauber
@ Die unkonventionellen
Entdecker

B Die anspruchsvollen
Kulturreisenden

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an INVENT ( 2004), die Beschriftung des Diagramms
zeigt die absoluten Anteile der Bevolkerung an den sieben Zielgruppen; Angabe erfolgt in
Millionen.

Aber auch jingere Reisende haben zunehmendes Interesse an Naturerlebnissen,
wie eine Umfrage im Rahmen der Reiseanalyse 2006 bewies, bei der 36% der
Befragten angaben, in den kommenden drei Jahren mit hoher Wahrscheinlichkeit
einen Natururlaub buchen zu wollen.?

Bereits in 2001 schrieb Luft, dass: ,Die soziodemographischen Merkmale wie Alter,
Bildungsniveau und Einkommen ... grof3en Einfluss auf das Reiseverhalten (der
Menschen haben, d. Verf)", ... Neigungen und Interessen und damit
Urlaubsverhaltensweisen (auch innerhalb dieser Gruppen variieren., d. Verf.)*.

Auf Grund dessen wird hier neben der bereits erfolgten Betrachtung der
Kundengruppen 50plus mit dem Zielgruppenmodell ,Urlaubs- und Reisestile” des
Forschungsprojektes INVENT* gearbeitet. Dieses Modell ist nicht nur fiir deutsche

! Nach Meyer Hentschel, G. in 0. V. (2007): Alt ist nicht gleich alt, in: Touristik Report 11/07, S. 21.
2 Aderhold, P. et al. (2006), S. 1.

% Luft, H. (2001), S. 214 ff.

* INVENT - ein vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) gefordertes Projekt

unter Leitung des Oko-Instituts e.V. Die theoretischen Erkenntnisse in Punkt 3.3.1 beruhen
Uberwiegend auf den Forschungsergebnissen von INVENT.
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Gaste anwendbar. Es lasst sich nach Auffassung der Verfasserin auf alle hoch
entwickelten Industriestaaten tbertragen.*

2007 lag die Urlaubsreiseintensitat der Deutschen bei 74,8%. Diese 48,47
Millionen Reisenden uber 14 Jahren teilten sich nach INVENT weitestgehend
,relativ Altersunabhangig® in sieben Zielgruppen auf.?

Fur die Destination Poppenhausen (Wasserkuppe), die ihren Schwerpunkt auf die
Bereiche Natur, Sport und Gesundheit gelegt hat, kommen Natur- und
Outdoorurlauber, anspruchsvolle Kulturreisende, traditionelle Gewohnheitsurlauber
und Kinder- und familienorientierte Urlauber als Zielgruppen in Betracht.’

3.3.1.1 Natur- und Outdoorurlauber

Mit einem Anteil von 14% der Gesamtreisenden gehoren Reisende dieser besser
verdienenden Gruppe, die Uberwiegend zwischen 25 und 45 Jahre alt sind, zu den
heutigen Prasenioren und zuklnftigen Hoffnungstragern der Region. Natur, Sport
und Gesundheit stehen bei Vertretern dieser Zielgruppe, die bevorzugt Unterkiinfte
aus dem Bereich der Hotellerie bucht, im Vordergrund.

Entgegen des allgemeinen Trends der Rucklaufigkeit des Urlaubs in den
deutschen Mittelgebirgen®, plante diese Zielgruppe in 2004 innerhalb der néchsten
drei Jahre mit hoher Wahrscheinlichkeit hier einen (Kurz-)urlaub. Wandern gehort
fur sie ebenso zu den Urlaubsaktivitdten wie Nordic Walking, Radfahren oder

! Siehe Pkt. 3.4 dieser Arbeit.

2 Sjehe dazu Pkt. 1.3.4.3 dieser Arbeit.

3 Diese Einteilung ist weder Garant fir eine erfolgreiche Ausrichtung des Tourismusmarketings
noch kénnen aller vermeintlichen Vertreter jeder Gruppe uniform behandelt werden. Diese
Einteilungen, die sich im Laufe der Zeit &ndern, dienen einer groben Richtungsweisung und geben
Anhaltspunkte fur die gezielte touristische Ansprache. Interessant ist auRerdem die Zielgruppe der
Tagungs- und Geschéftsreisenden, die vornehmlich im Hotel Rhén-Garden Ubernachten. Dieses
oftmals zahlungskréftige Klientel, das durchschnittlich nur 1,8 Tage in Poppenhausen verbringt,
sollte nach Meinung des Verfassers dahingehend beworben werden, seinen Aufenthalt nach
Mdglichkeit zu verlangern bzw. einen Aufenthalt zu Urlaubszwecken in Betracht zu ziehen. Ein
entsprechend organisiertes Rahmenprogramm bestehend aus einzelnen Bausteinen, welches
durch die lokale Tourist-Information in Zusammenarbeit mir dem Hotelier entworfen und durch
den/die Geschéftsreisende(n) im Vorhinein selbst zusammengestellt wird, sollte die Interessen der
Reisenden ansprechen und den Ort und seine Umgebung bestmdglich prasentieren. Siehe dazu
auch Pkt. 3.3.3 dieser Arbeit.

* Bevorzugten die Deutschen in 1986 noch zu 20% die Mittelgebirge als Urlaubslandschaft, so
waren es 2007 nur noch 14%. Vgl. Aderhold, P. (2008), S. 1.
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Klettern. 100 Kilometer markierte Wanderwege, die in diesem Jahr eine
einheitliche Beschilderung erhalten, die Extratour Guckaisee, der Nordic-Walking-
Panoramapark und ausgeschilderte Mountainbiketouren, wie z. B. die
Wasserkuppenrundfahrt, bieten dieser Zielgruppe die noétige Abwechslung. Die
Steinwand, Kletterfels im gleichnamigen Ortsteil, ist einer der bedeutendsten
Klettergarten Hessens. Die lokale Bergsportschule bietet gefihrte Klettertouren,
Ubungskurse und Indoorklettern an.

Obgleich die Schneesicherheit der Hessischen Rhon geringer ist als die anderer
Deutscher Mittelgebirge®, bietet gerade die nahe gelegene Wasserkuppe bedingt
durch kinstliche Beschneiung tber viele Wochen im Jahr die Moglichkeit, diversen
Wintersportarten nachzugehen. In Poppenhausen selbst existiert eine mit Flutlicht
ausgestattete Rodelbahn. Nachhaltige Urlaubsangebote werden verstarkt
nachgefragt, in sofern sie auch als solche, z. B. durch die Dachmarke Viabono?,
gekennzeichnet sind. Hier hat die Gemeinde noch starken Nachholungsbedarf.

Die schlechte Versorgung mit dem OPNV gerade an Wochenenden, in den
Morgen- und Abendstunden sowie zur Nachtzeit stellt, aufgrund der bevorzugten
Nutzung fur die Mobilitat vor Ort, ein Problem dar. Auch die Nutzung der
Alternative Fahrrad ist wegen der profilierten Lage des Ortes besonders fur Kinder
teilweise beschwerlich.

Die Guckaiseen, die beiden einzigen Naturbadeseen in der Hessischen Rhon, und
das beheizbare Freibad im Luttergrund erméglichen die hinreichende Befriedigung
des Schwimm-Bedurfnisses, welches bei Natur- und Outdoorurlaubern an erster
Stelle steht. Auch alle weiteren Urlaubsaktivitdten sind in Poppenhausen und
Umgebung ausiibbar.?

Thementouren wie die Poppehuiser Bauernrunde dienen nicht nur der aktiven
Erholung sondern auch der Darstellung der regionaltypischen Traditionen und der
Kultur, die fur die Natur- und Outdoorurlauber ebenso wie fir anspruchsvolle
Kulturreisende eine wichtige Rolle spielen.

! Vgl. Schneider, C.; Schénbein, J. (2006), S. 75.
Z Siehe Pkt. 3.3.2 dieser Arbeit.

® Eine weitere Ausdifferenzierung des aktuellen Sportangebots erfolgt in Pkt. 3.3.3 dieser Arbeit.
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3.3.1.2 Anspruchsvolle Kulturreisende

Ebenfalls fir die Destination relevant - da u.a. verstarkt an einem Inlandsurlaub
interessiert - sind die anspruchsvollen Kulturreisenden. Diese kdnnen
Uberwiegend zu der heutigen Gruppe der Best Ager gezahlt werden. In den
mittleren und hoheren Einkommensschichten angesiedelt, interessieren sie sich
neben kulturellen Besonderheiten der von ihnen bereisten Region auch sehr fur die
Natur, die Menschen und deren Sitten und Gebrauche.* Sowohl die isolierte Lage
des ehemals armen Landstriches an der westlichen Grenze zu den Staaten des
Warschauer Pakts als auch die wechselvolle Geschichte in den vorherigen
Jahrhunderten, haben in der Region eine ganz eigene Kunst und Kultur entstehen
lassen.

Besichtigungen der historischen Altstadte von Fulda und Gersfeld, der Schlésser
und Burg(-ruinen) in Ebersburg, Fulda, Gersfeld, Hilders, Hofbieber und Tann, der
Kunststationen in Hilders, Hofbieber, Hinfeld und Poppenhausen (,Kunstmeile®)
sowie Besuche der Heimatstuben und Heimatmuseen wie dem Sieblos-Museum in
Poppenhausen sind genauso mdoglich wie ein Besuch des Erlebniskaufhauses
~,Rhondorf* bei Tann, wo u.a. regionale Produkte erworben werden kdnnen.

In Verbindung mit Ausfliigen nach Fulda?, Hiinfeld oder zur Mahn- Gedenk- und
Erlebnisstatte Point Alpha® kann dem Bildungsaspekt Rechnung getragen werden.
Die Region ist aufRerdem gekennzeichnet von einer stark ausgepragten
Religiositat, die sich in der Vielzahl der Kirchen, Grotten, Bildstdcken, Flurkreuzen,
Kreuzwege und Marienfiguren widerspiegelt. Fur diese Zielgruppe ist eine soziale

Lvgl. O. V. (2008), Internet: www.invent-tourismus.de.

2 Bereits 5.000 vor Christus wurde die Gegend in und um Fulda besiedelt. Bekannte historische
Personlichkeiten und alte Gebaude wie das Denkmal des Heiligen Bonifatius, die Michaelskirche,
der Dom und das aus dem 17. Jahrhundert stammende Stadtschloss mit Orangerie pragen noch
heute das Stadtbild. Trotz mehrmaliger Zerstérung im DreiRigjahrigen Krieg sowie im Zweiten
Weltkrieg prasentiert sich Fulda seinen Gésten als Einkaufs-, Tagungs- und Kongressstadt, die
auch kulturell viel zu bieten hat. Fulda konnte in den letzten finf Jahren seine registrierten
Géasteankunfte von 176.625 in 2003 auf 237.405 in 2007 um 34% sowie die Anzahl der
Ubernachtungen von 270.533 um 35% auf 366.223 Ubernachtungen steigern. Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer blieb mit 1,5 Tagen konstant. Im Zuge einer Umfrage, die im Rahmen der
Reiseanalyse 2005 durchgefuhrt wurde ergab sich, dass 37% aller befragten Best-Ager einen
Einkaufsbummel und 33% einen Besuch von kulturellen und historisch bedeutenden
Sehenswiirdigkeiten wahrend ihres (Kurz-)Urlaubs ausibten. Fir die Zukunft ergibt sich in diesem
Segment noch Wachstumspotential, welches auch durch die Umfrage im Rahmen der zitierten
Reiseanalyse erkennbar ist. Die Stadt Fulda bietet neben einer Vielzahl von Einkaufsmdéglichkeiten
in der Innenstadt auch die Mdoglichkeiten zum Besuch von Museen und Ausstellungen.
Theaterauffihrungen, Live — Konzerte und religiose Veranstaltungen runden das Angebotsprofil ab.
Dazu kommen noch (thematische) Stadtfilhrungen und weitere Veranstaltungen des lokalen
Tourismus- und Kongressmanagements. Vgl. O. V. (2008), Internet: www.fulda.de, siehe dazu auch
Sonntag, U., Sierck, A. (2005), S. 15 — 18 und Pkt. 1.3.2.2 dieser Arbeit.

% Siehe Pkt. 2.3 dieser Arbeit.
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und o©kologische Nachhaltigkeit ihrer Reise besonders wichtig, die durch die
Nutzung regionaler Erzeugnisse in den verschiedensten Bereichen sowie durch
den positiven Beschaftigungseffekt' gegeben ist. Pensionen und Ferienwohnungen
sind die bevorzugten Beherbergungen dieser Kundengruppe. Diese Zielgruppe
wird, in sofern gesund, bis auf weiteres voraussichtlich die wichtigste Zielgruppe
des Destination darstellen. Um den gehobenen Ansprichen der anspruchsvollen
Kulturreisenden gerecht zu werden, muss sich die Klassifizierung insbesondere im
Vier bis Fiinf-Sterne-Segment noch weiter entwickeln.?

3.3.1.3 Traditionelle Gewohnheitsurlauber

Weniger auf qualitativ hochwertige Unterkiinfte als auf Sicherheit, Sauberkeit und
Einfachheit legt die Gruppe der traditionellen Gewohnheitsurlauber wert.?
Uberwiegend &lter als 60 Jahre, waren und sind diese Menschen heute die
traditionelle Zielgruppe fur den Deutschlandurlaub. Mit relativ geringen finanziellen
Mitteln und Ansprichen an die Unterkunft reisen sie in vertraute und gewohnte
Ziele. Sie buchen bei den gleichen Vermietern — sind die zuverlassigen
Stammkunden schlechthin und werden in Poppenhausen durch Géasteehrungen
gewdrdigt. Ihre Erwartungen an den Erlebnisfaktor sind geringer als die anderer
Zielgruppen.

Der Anteil dieser Gruppe von Reisenden in der Altersklasse 50plus geht seit
einigen Jahren zuriick. Langfristig wird sich auf Grund der finanziellen Situation
vieler heutiger Prasenioren eine neue Zielgruppe herausbilden. Die Gruppe der
traditionellen Gewohnheitsurlauber wird es in ihrer heutigen Form voraussichtlich
nicht mehr geben. Anstelle dessen wird eine Urlaubergruppe entstehen, die eine
Mischform aus anspruchsvollen Kulturreisenden ebenso wie aus traditionellen
Gewohnheitsurlaubern darstellt.

3.3.1.4 Kinder- und familienorientierte Urlauber

Auch die Struktur der kinder- und familienorientierten Urlauber wird sich
voraussichtlich andern. Dazu tragen die Zunahme der Alleinerziehenden sowie die

1 2006 waren 2.650 primare und sekundare Arbeitsplatze im Tourismus innerhalb des Landkreises
Fulda registriert. Vgl. Fremdenverkehrsverband Rhén e. V. (2007), S. 37.

2 Sjehe Pkt. 3.2.1.1 dieser Arbeit.

% vgl. 0. V. (2008), Internet: www.invent-tourismus.de.
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tendenziell zunehmenden zeitlichen Einschrankungen der Arbeitnehmer in
Vollzeitbeschaftigung bei. Von mittleren bis hohen Haushaltseinkommen
gekennzeichnet, spielen fur sie kinderfreundliche Angebote ebenso wie Sicherheit
und Sauberkeit eine groBe Rolle.! (Bio)-bauernhdfe, die neben der
Direktvermarktung auch Ferienwohnungen anbieten, sind gerade bei Familien aus
der Stadt beliebt.? Die Rhon stellt nicht das klassische Reiseziel fir diese
Zielgruppe dar, was auch aus den Ergebnissen der Auswertung der Meldescheine
ersichtlich wurde.® Aufgrund der allgemeinen Tendenzen im Deutschlandtourismus
und der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen ist jedoch auch
diese Zielgruppe kurz- und mittelfristig von zunehmender Bedeutung und kann bei
entsprechender Vermarktung Zuwachse bringen.*

3.3.2 Qualitdtsmanagement

Die Dachmarke Viabono, zu Deutsch ,der Weg zum Guten*, die seit 2001 eine der
am schnellsten wachsenden privaten Tourismuskooperation Deutschlands ist,
steht fur naturvertragliches und Qualitdtsbewusstes Reisen und nachhaltiges
Wirtschaften von touristischen Anbietern®. Umweltschutz, Qualitat und
Nachhaltigkeit werden damit kommuniziert, tragen zu einem positiven Image der
Destination bei und kénnen als USP bei der Ansprache der relevanten Zielgruppen
dienen.

Ziel ist es, den Tourismus innerhalb Deutschlands und damit auch die lokale
Wirtschaft durch die bewusste Nachfrage regionaler Produkte und Spezialitaten zu
starken und umweltschadliche Transportwege zu verkirzen.

Yin Poppenhausen werden zwar viele Freizeit- und Aktivangebote geboten, zu dem auch ein Flyer
aufgelegt werden soll, jedoch fehlen Angebote der Beherbergungsbetriebe bzw. werden auf der
zentralen Homepage weder unter der Rubrik ,Angebote fiir Kinder“ noch unter ,Pauschalangebote”
eingestellt. Vgl. O. V. (2008), Internet: www.invent-tourismus.de.

% In der Saison 2007/2008 bieten neun Betriebe Ferien auf dem Bauernhof an. Urlaub auf dem
Bauernhof ist eine Form der nachhaltigen regionalen Tourismuswirtschaft. Verfasserin regt eine
unbedingte Férderung an.

% Unter den 425 .Befragten” reisten 36 in Familie bzw. 40 mit Kindern, was einen Anteil von ca. 9%
ausmacht. Die Zunahme der Oma-Opa-Enkel-Reisen konnte in dieser Auswertung nicht erkannt
werden.

* Siehe Pkt. 3.3.3 dieser Arbeit.

® Die Viabono GmbH ist fiir die Prafung, Zertifizierung und Vermarktung der zertifizierten Angebote
verantwortlich. Sie untersteht dem Tragerverein Viabono e. V., dessen Vorstand Vertreter
verschiedener Organisationen sind (ADAC, DTV, ...). Ziel ist Férderung eines nachhaltigen
Tourismus in Deutschland. Unterstitzt wird die Dachmarke u.a. vom BUND und vom UBA. Vgl. o.
V. (2008), Internet: www.viabono.de.
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Abb. 29: Viabono

Viabono®
Jono.

Reisen natirlich genielRen

Quelle: www.viabono.de

In der gesamten Rhon arbeiten bisher nur ein Hotel (das Rhon Park Hotel in
Hausen-Roth in der Bayerischen Rhon seit Marz 2008), ein Restaurant
(Jagdschloss Fasanerie in der Thiringischen Rhon) und ein sonstiger
Leistungstrager (RhonLamas in Poppenhausen/Hessische Rhon) in  dieser
Kooperation zusammen.

Vergleichend zur Destination RhOon agieren im Harz bereits 16
Beherbergungsbetriebe, eine gastronomische Einrichtung und zwei Kommunen
unter dieser Dachmarke. Insgesamt sind es deutschlandweit z. Zt. 407 Anbieter
touristischer Leistungen, die unter Viabono vereint sind (Stand am 25.03.2008).
Der Bekanntheitsgrad der Marke lag in 2005 bei ca. sieben Prozent der
deutschsprachigen Bevolkerung; der absolute Anteil bei 5,8 Millionen Menschen.
Durch eine Zertifizierung der touristischen Anbieter konnte die Gemeinde
Poppenhausen (Wasserkuppe) in der Vermarktung gegenliber anderen
Tourismusorten der Rhon bzw. anderer deutscher Mittelgebirge Vorteile erzielen.

3.3.3 Destinationsmarketing

Ausgangspunkt der Betrachtungen ist die Gemeindeverwaltung Poppenhausen
(Wasserkuppe), die das touristische Leitbild vorgibt und selbst Anbieter von
Pauschalangeboten ist. Bei den folgenden Betrachtungen wird der Schwerpunkt
auf den Bereich der Kommunikations- sowie der Produktpolitik gelegt. Grundlagen
der Ausfilhrungen bilden Kenntnisse der Verfasserin aus einer 12-wo6chigen
Tatigkeit in der Tourist-Information der Gemeinde Poppenhausen (Wasserkuppe).

3.3.3.1 Produktpolitik

Fur Luft beinhaltet die Produktpolitik ,... alle Entscheidungstatbestande, die sich
auf die marktgerechte Entwicklung und Gestaltung des touristischen Angebots,
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d.h. der touristischen Aufenthaltsbedingungen in ihrer Gesamtheit, beziehen.“* In
Verbindung mit der fortschreitenden Individualisierung der Anspriiche, nimmt das
Interesse an Bausteinreisen (“dynamic packaging“?) zu.?

3.3.3.1.1 Bestandsaufnahme

Die Gemeinde Poppenhausen (Wasserkuppe) bietet bereits Pauschalangebote in
Verbindung mit der Sportart Wandern an. Pauschalangebote in Verbindung mit
anderen Sportarten gibt es von Seiten der Gemeinde noch nicht. Die
Beherbergungsbetriebe offerieren Pauschalen fir Golf-, Kletter- und Nordic-
Walkingreisen. Viele der destinationsrelevanten Sportarten wurden noch nicht
produktpolitisch vermarktet. Der Gast hat bisher keine Méglichkeit, sich sein
eigenes Pauschalangebot anhand von Bausteinen zusammenzustellen.”

3.3.3.1.2 Fazit

Die vorhandenen Angebote der Gemeinde sind weder vielfaltig noch sind sie auf
vorher definierte Zielgruppen ausgerichtet. Werden diese Angebote heute noch
von den traditionellen Gewohnheitsurlaubern genutzt, so wird in Zukunft
voraussichtlich das Interesse an dieser Art von einheitlichen Angeboten
zurlckgehen.

Bausteinreisen werden im Zuge der Individualisierung der Bevolkerung immer
beliebter. Alle Bestandteile der Reise sollten individuell und in verschiedenen
Auspréagungen buchbar sein. Das Medium Internet, zu dem immer mehr Menschen
aller Altersgruppen Zugang haben, bietet dazu die technischen Voraussetzungen.

! Luft, H. (2001), 237.

% Def. Kundenorientierte Zusammenstellung einer Reise durch den Kunden selbst. Umfassend und

anschaulich hierzu Stengel, N. (2004).

3 Siehe Pkt. 3.3.4.2.3 dieser Arbeit.

* Dies resultiert aus Auswertungen der Gastgeberkataloge und des Internetauftritts durch die
Verfasserin.

® Siehe Pkt. 3.3.4.2.4 dieser Arbeit.
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3.3.3.2 Kommunikations- und Distributionspolitik

Zum Bereich der immer wichtiger werdenden Kommunikationspolitik im Tourismus
gehdéren Werbung, PR/Offentlichkeitsarbeit und Sponsoring.

Aufgabe der Kommunikationspolitik ist es, Aufmerksamkeit zu erzeugen, Interesse
auszulésen, und (Reise-)Winsche zu wecken, die sich in Buchungszahlen
widerspiegeln. Eine gute Kommunikationspolitik sollte auch dazu fihren,
Gemeinde Poppenhausen (Wasserkuppen) von Gemeinden mit &hnlichen
Angeboten abzugrenzen.

Die kommunikationspolitischen Instrumente sollten moglichst alle relevanten
Zielgruppen ansprechen. Den Ausgangspunkt dieser Betrachtungen stellt die
bisherige Arbeit der Gemeinde Poppenhausen/Tourist-Information dar.

3.3.3.2.1 Bestandsaufnahme

~Werbung ist in tourismuspolitischer Sicht eine in absichtlicher und zwangfreier
Form vollzogene, marktsegmentgerechte, zielgruppenorientierte, audio/visuelle
Bewusstmachung des touristischen Angebots.“*

Es folgt eine Aufstellung der vorhandenen kommunikations- und
distributionspolitischen  Aktivitaten der Gemeinde Poppenhausens nach

marketingspezifischen Gesichtspunkten.?

Werbebotschaft

1) Die Werbebotschaft der Gemeinde Poppenhausen ist ihre Profilierung als
die Natursportgemeinde der Rhon.

Gestaltungsmittel

2) Es existieren verschiedene Slogans fir die Gemeinde. ,Bei uns kdnnen sie
landen!”, ,Die Natursportgemeinde der Rhon“ bzw. ,Dort wo die Rhoén
besonders schon ist".

3) Die Gemeinde hat ein Logo!, welches im Herbst 2007 novelliert wurde.

! Luft, H. (2001), S. 249.

2 stand der Informationen: Februar 2008.
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Abb. 30: Logo Poppenhausen neu Abb. 31: Logo Popp  enhausen alt
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Der Ortsname ist in beiden Logos enthalten, die Gebietsbezeichnung nur in
der neu gestalteten Variante. Die Wasserkuppe und der Pferdskopf
symbolisieren die Rhoén und sind gleichzeitig unverwechselbare
Erkennungsmerkmale der Gemeinde. Im neuen Logo wird durch den
Wanderer und den Slogan auf die Ausrichtung als Natursportgemeinde
hingewiesen.

Media-Mix
4) Die Zeitschrift ,Tennismagazin“ plant in 2008 die Verdffentlichung eines

redaktionellen Beitrags iiber Poppenhausen.?

5) Es werden von der Gemeinde Kleinanzeigen in regionalen Tageszeitungen
der Ballungsrdume Frankfurt-Rhein-Main, Ruhrgebiet und Leipzig
geschaltet.

6) Es erfolgte eine Teilnahme an Reisebdorsen in verschiedenen
Einkaufscentern (u. a. in Neu-Isenburg und Leipzig) in Kooperation mit drei

Hoteliers und dem Biohof Gensler.

7) Der lokale Gastgeberkatalog 2008 besteht aus drei Teilen.?

! Def. Design-Verbund aus Schriftzug des Orts- bzw. Gebietsnamens, Signet/Symbol und Slogan.
Vgl. Luft, H. (2001), S.221.

% Die Zeitschrift ist das auflagenstarkste Tennismagazin Deutschlands. Sie erscheint zehn Mal im
Jahr und spricht vor allem tennisinteressierte Leser ab 40 Jahren an. Sechs Millionen Deutsche
gaben im Zuge einer von ,Tennismagazin® durchgefuihrten Umfrage an, dass sie gelegentlich oder
haufig Tennis spielen. Diese Umfrage ergab auch, dass die Leser zu dem besser situierten Teil der
Bevolkerung gehdoren. Siehe auch o. V (2008); Internet: www.tennismagazin.de.

® Bestandteile des Gastgeberkatalogs sind Imageteil, Preisverzeichnis und Gastgeberverzeichnis.
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8) Der Internetauftritt wurde durch die Gemeinde am Anfang des Jahres 2008
neu gestaltet. Die Berichterstattungen in der Fuldaer Zeitung sind nach
aul3en gerichtete PR-Mal3nahmen.

3.3.3.2.2 Fazit

Der angestrebte einzigartige Verkaufsvorteil (,Natursportgemeinde®) wurde durch
die eingesetzten Werbemittel' und Werbemedien® nach Ansicht der Verfasserin
und unter Beachtung der Gastezahlen nicht differenziert genug herausgearbeitet.
Hierzu nun im Einzelnen unter Bezugnahme auf die bereits vorgenommene
Nummerierung in der vorangegangenen Bestandsaufnahme. Die sich daraus
ergebende Handlungsempfehlungen finden sich in Punkt 3.4 dieser Arbeit.

Werbebotschaft

1) Die Schaffung einer ,Destination Identity im  Sinne einer
Natursportgemeinde ist unter dem Aspekt der ganzheitlichen Betrachtung
durch die Nachfrager unerlasslich. Diese muss die Gemeinde noch starker
aus der Gesamtdestination Rhon herauskristallisieren, ohne sie jedoch
herauszulosen. Die Gemeinde sollte fur sich die Frage beantworten,
weshalb Urlauber gerade nach Poppenhausen (Wasserkuppe) in die Rhén
reisen sollen. Poppenhausen darf nicht nur fir sich gesehen beworben
werden. Vielmehr muss die Gesamtdestination Rhon als Urlaubsgebiet
kommunikationspolitisch vorteilhaft dargestellt werden. Potentielle Gaste
interessieren sich nicht nur fur einen Ort, sondern vielmehr fur ein
bestimmtes Gebiet, fir eine Gesamtdestination, in der sie alle ihre
vielfaltigen Winsche befriedigen konnen. Die Verbindung des Logos mit der
Wasserkuppe, Imagetrager und Symbol der Rhon, ist nach Auffassung der
Verfasserin bereits ein Ansatz zur Schaffung eines USP.

Die Gemeinde muss Antworten auf folgende Fragestellungen definieren:

» Welche Vorzige besitzt diese Destination gegentber anderen
Mittelgebirgsdestinationen (in Deutschland) und wie kdnnen diese
bestmaoglich genutzt werden?

* Wissen die (potentiellen) Gaste, welche Angebote hinter der
Bezeichnung ,Natursportgemeinde” stehen?

! Zu den hier eingesetzten Werbemitteln gehéren ein Plakat mit Logoaufdruck, Kleinanzeigen und
Inserate.

% Zu den hier eingesetzten Werbemedien (Media-Mix) gehoren Messebesuche, Zeitungen,
Bekleidung und die neu gestaltete Website www.poppenhausen-wasserkuppe.de.
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* Wie wird das vorhandene Angebot an Natursportmdglichkeiten
angenommen? Gibt es dazu eine Evaluation?

* In wiefern werden neue Entwicklungen /Ausdifferenzierungen im
Bereich des Natursports bertcksichtigt?

Werbebotschaft

2)

3)

Die Gemeinde sollte nur einen Slogan verwenden. Dieser Slogan sollte
kurz, pragnant und einpragsam sein.! Plattitiiden, wie ,Dort wo die Rhén
besonders schon ist.”, sollten unbedingt vermieden werden, da er seine
akquisitorische Wirkung verliert.? Der Slogan: ,Die Natursportgemeinde der
Rhon“ erfullt die bestehenden Anforderungen.

Ein Logo versucht ,... dem Gast einen wirklichen Leistungsvorteil zu
vermitteln und somit eine bewusste Reiseentscheidung zugunsten der
Destination herbeizufihren, ...“3® Das aktuelle Logo enthalt als
Identifikationssymbol die Wasserkuppe. Auch Luft erachtet ein
Présenzsignal wie dieses als wichtiges Mittel zur ... Wahrnehmung und
Aktualitat des touristischen Marktes.“* Die beispielhafte Darstellung von
Natursportarten weist auf das Leitbild und die touristische Ausrichtung der
Gemeinde hin und ist auf Grundlage der Kernsportart Wandern treffend
gewabhilt.

Media-Mix

4)

Grundlegend ist Kommunikationspolitik in dieser Form durchaus als sinnvoll
zu erachten, da sie nicht nur die Primar- sondern auch die Sekundarfunktion
der Werbung erfillen kann. Die Sportart Tennis wird auf der Homepage der
Gemeinde unter der Rubrik ,Natursportmdglichkeiten“ gefthrt, obgleich es
strittig ist, ob Tennis in diese Kategorie eingeordnet werden kann. Es liegen
keine Zahlen vor, wie viele der Gaste der Gemeinde die zwei angebotenen
Allwetteraul3enplatze nutzen. Besondere zielgruppenspezifische

! Auch Volkslieder und grof3e Hits sind oft sehr einfach strukturiert. Besonders in einer Zeit der
Informationsflut liegen in der Einfachheit und Klarheit entscheidende Vorteile bezogen auf die
Merkféhigkeit und Einpragsamkeit von Satzen.

2 vgl. Luft, H. (2001), S. 221.

% Luft, H. (2001), S. 221 f.

* Luft, H. (2001), S. 221 f.
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Angebotspauschalen sind nicht vorhanden. Diese Form der Werbung sollte
im Rahmen anderer vorhandener Natursportarten wie z.B. Wandern oder

Nordic-Walking angeregt werden.

5) Die bisherige Schaltung von Kleinanzeigen erfolgt nicht gezielt genug. Sie
wurden primar in den Anzeigenteilen grol3er Tageszeitungen integriert. Auf
Grund ihres Layouts, ihrer GroéRe und ihrer Platzierung kann davon
ausgegangen werden, dass die bisher geschalteten Kleinanzeigen auf so
genannten ,Anzeigenfriedhéfen* begraben wurden.? Riickmeldungen (ber
die Wirksamkeit dieser Kleinanzeigen gibt es nur auf Grundlage der

Meldeschein, die unzureichend ausgefiillt wurden.?

6) Die Teilnahme an Messen und Ausstellungen ist eine Moglichkeit, mit dem
potentiellen Gast personlich und unvermittelt in Kontakt zu treten, bevor

eine  Anfrage an die  Tourist-Information oder an

einen

Beherbergungsbetrieb erfolgt. Die Gemeinde kann durch einen gelungenen
Auftritt (Standaufbau, Standgestaltung, Informationsmaterial, Give Aways,
Standpersonal,...) einen ersten Eindruck bei den Besuchern hervorrufen.
Der Auftritt kann dann als gelungen bezeichnet werden, wenn ein
zeitgemalies, zielgruppenbestimmtes und dem Leitbild entsprechendes Bild
der Gemeinde entsteht. Die Prasentationswand entspricht nicht den
Erwartungen, die Besucher der Messe an eine innovative
Natursportgemeinde haben. Die Bilder sind veraltet und verblichen, die
Wand selbst fallt vom Gesamteindruck im Vergleich zu den anderen

Destinationen ab.

7) Der Gastgeberkatalog sollte  produkt-/preis-/kommunikations-

und

distributionspolitische  Inhalte  haben. Durch  die  zunehmende
Individualisierung wird es immer schwieriger, moéglichst homogene Gruppen
zu bilden. Auf Basis der Zielgruppeneinteilung in Pkt. 3.3.1 muss auch das

Layout und der Aufbau des Gastgeberverzeichnisses gestaltet werden.

! Erganzend dazu bieten das Hotel Rhéngarden und das Hotel Landhaus Hof Wasserkuppe

kombinierte Sport- und Wellnessangebote an. Sonstige Angebote bestehen nicht bzw. werden auf

der Seite des Ortes nicht beworben.
% Dies ergab sich auch aus Auswertungen der 4.049 Meldescheinen.

% Siehe Pkt. 3.3.2 dieser Arbeit.
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8) Offentlichkeitsarbeit (PR)! wird von der Gemeinde vor allem iiber den neu
gestalteten Internetauftritt, Uber verschiedene regionale Online-News-
Portale bzw. Uber Berichte in der Fuldaer Zeitung betrieben. Durch die
Berichterstattung tber den 108. Deutschen Wandertag in Fulda im Sommer
2008 hat Poppenhausen, der Ort mit einem einpragsamen Namen, die
Mdoglichkeit, Uber die Grenzen Hessens hinaus an Bekanntheit zu
gewinnen.?

3.4 Zusammenfassende Handlungsempfehlungen

Wie bereits in der Einleitung angekindigt, soll an dieser Stelle der Versuch
unternommen werden, anhand der vorgenommenen Untersuchungen der
Gemeinde Poppenhausen (Wasserkuppe) Handlungsempfehlungen fir eine
touristische Weiterentwicklung zu skizzieren.?

Die hier genannten Handlungsempfehlungen basieren neben den theoretischen
Erkenntnissen der bisherigen Arbeit auf den Erfahrungen, die Verfasserin wahrend
ihrer Praktikumszeit in der Gemeinde gewonnen hat. Sie erheben auf Grund der
Variabilitat der tourismusrelevanten Parameter nicht den Anspruch auf
Vollstandigkeit.

3.4.1 Erstellung einer Fremdenverkehrskonzeption

Eine Fremdenverkehrskonzeption bildet die Grundlage fiar ... eine
vorausschauende und zielorientierte Koordinierung aller (touristischen, d. Verf.)
Aktivitaten ...(einer Gemeinde, d. Verf.).“* Die Gemeinde sollte, in Kooperation mit
dem Verein fur Tourismus Poppenhausen e.V., eine Fremdenverkehrskonzeption
erarbeiten, welche die Grundlage fir die Konkretisierung und Erweiterung des
touristischen Leitbildes ist.

! PR bedient sich eines unbezahlten Medienraums, soll die Sympathie und den Bekanntheitsgrad
erhdhen. Sie wird nach Innen (Bevolkerung, touristische Leistungstréager in der Destination,
Mitarbeiter) und nach Auf3en (potentielle Gaste, Konkurrenten) betrieben.

% Siehe Pkt. 2.3.1.4 dieser Arbeit.

3 Ergénzend zu den in Pkt. 3.3.3.1.2 und 3.3.3.2.2 bereits erfolgten Empfehlungen.

* Rudolph, H. (1999), S. 249.
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3.4.2 Konkretisierung des touristischen Leitbildes

Das vorhandene touristische Leitbild ,Natursport innerhalb einer beeindruckenden
Kulturlandschaft erméglichen®, sollte konkretisiert werden. Dabei sollten nicht nur
die touristischen Angebotsfaktoren analysiert werden. Vielmehr mussten der
erfolgreichen Erstellung eines Leitbildes eine Analyse des Nachfrageverhaltens
(Grunde fur die Wahl Poppenhausens als Urlaubsort, Auswirkungen des Zusatzes
.-Natursport® auf den Prozess der Reiseentscheidung,...) sowie eine Analyse der
Mitbewerber (Benchmarking) vorausgehen. Dabei ist es wichtig, dass sich
Poppenhausen nicht nur mit den Ubrigen Rhongemeinden vergleicht, sondern
vielmehr den Blick Uber den Tellerrand zu anderen Mittelgebirgsdestinationen
wagt, mit denen es vornehmlich konkurriert.

Das Leitbild sollte die ... Grundphilosophie und Zielsetzung des
unverwechselbaren touristischen Angebots der Destination ...(ausdricken, d.
Verf.).*! Neben den spezifischen Starken und Vorziigen der Destination sowie der
Grundpositionen und der Leitmotive des Angebots, mussten klar definierte
Aussagen zZu den Punkten Qualitdtsmalistabe des Angebots,
Nachfrageorientierung, Zielgruppenbestimmung und Alleinstellungsmerkmale des
Angebots erfolgen.

3.4.2.1 Qualitatsmalistabe des Angebots

Die Klassifizierung durch den DEHOGA hat sich in der gesamten Hessischen
Rhon bisher kaum durchgesetzt.? Die Gemeinde Poppenhausen bemiiht sich
verstarkt um weitere Klassifizierungen des Gastgewerbes. Anzuregen wére auch
eine Klassifizierung der Gemeinde selbst. Unter der Dachmarke Viabono® geht
bereits ein sonstiger lokaler Leistungstrdger mit gutem Beispiel voran — der
Anbieter des Lamatrekkings. Poppenhausen (Wasserkuppe) ist aber bereits die
einzige Gemeinde in der Hessischen Rhon, die zwei Funf-Sterne-
Ferienwohnungen anbietet. Damit haben die Vermieter der Gemeinde einen USP
geschaffen, der verstarkt herausgestellt werden sollte.

! Rudolph, H. (1999), S. 250.
2 Siehe Pkt. 2.2.1.2 dieser Arbeit.

% Siehe Pkt. 3.3.2 dieser Arbeit.
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3.4.2.2 Nachfrageorientierung

.Denken wie der Kunde denkt.” Dieser Satz von Prof. Karl Born, von 2000 bis 2006
Inhaber der Professur fir Betriebswirtschaftslehre / Tourismusmanagement an der
Hochschule Harz in Wernigerode, wird Verfasserin in Erinnerung bleiben und ist
hier ebenfalls als essentiell zu erachten.

Gerade wahrend des Aufenthalts in der Destination sollte ein Tourist-Manager
bemiiht sein, mit den Gasten auch aul3erhalb der Tourist-Information in Kontakt zu
treten und sich als kompetenten und zugéanglichen Ansprechpartner darzustellen.
Hierfir eignen sich Veranstaltungen wie die jahrlich stattfindende
Fackelwanderung zwischen den Jahren nach eigenen Erfahrungen ideal.

Ein aktiv betriebenes Beschwerdemanagement bildet eine weitere wichtige
Grundlage fur Verbesserungen und sollte verstarkt betrieben werden. Mit Hilfe von
gezielten Mailingaktionen (z.B. in Form eines Newsletters) kann die Gemeinde
aktuelle Informationen weitergeben und gleichzeitig Fragen zur Gastezufriedenheit
stellen.

Die Meldescheine sollten um Fragen erganzt werden, die Auskinfte Uber die
Beweggrinde der nach Poppenhausen reisenden Gaste geben. Eine genaue
Evaluation ist anzuraten. Die Vermieter sollten verstarkt dazu angehalten werden,
darauf zu achten, dass die Meldescheine komplett ausgefullt werden. Ein Anreiz
hier konnte eine Ehrung des ,vorbildlichsten Vermieters” sein.

3.4.2.3 Zielgruppenbestimmung

Nur wenn Zielgruppen herausgearbeitet und klar definiert sind, kann eine optimale
Ausrichtung des Marketings erfolgen. So kdnnte auf Grundlage der Einteilung nach
INVENT eine dynamische Differenzierung in die vier herausgearbeiteten
Zielgruppen erfolgen.*

Mit der verstarkten Bewerbung des Urlaubs auf dem Bauernhof als Form des
Nachhaltigen Tourismus sollten vor allem Familien mit Kindern verstarkt
angesprochen werden.? Das sollte neben der neu erstellten Broschiire auch auf
der Internetseite durch eine entsprechende Darstellung vorhandener Angebote
erfolgen. Mit speziellen Reisebausteinen, Preisnachlassen oder Kinderangeboten

! Siehe Pkt. 3.3.1 dieser Arbeit.

2 Siehe Pkt. 3.3.1.4 dieser Arbeit.
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von Gastgewerbetreibenden sollte fir einen Aufenthalt von Familien in der
Gemeinde geworben werden.

Auch die zahlreichen Tagungsgaste im Hotel Rhdongarden stellen bisher noch ein
ungenutztes Potential fur die Gemeinde dar. Mit einer durchschnittlichen
Aufenthaltsdauer von 1,8 Tagen verweilen sie sehr kurz in Poppenhausen. Die
Gemeinde sollte Bausteine entwickeln, die Geschéftsreisende ergdnzend zu dem
bereits vorhandenen Angebot buchen kénnen. Es sollte so erreicht werden, dass
die Geschaftsreisenden langer bleiben bzw. einen Erholungsurlaub in der
Gemeinde buchen.

Die regionale Gastronomie und das Huttenwesen sind Bestandteile des
Gastgewerbes und stellen Besonderheiten im Vergleich zu anderen
Mittelgebirgsregionen dar. Gerade traditionelle Gewohnheitsurlauber und
anspruchsvolle Kulturreisende aus dem In- und Ausland kdnnten mit speziell
gefuhrten Huttentouren mit dem Verzehr von typischen Rhoner Spezialitaten oder
von Heimatabenden im Von-Steinrlick-Haus begeistert werden. Bezogen auf die
Generationen 50plus ist auf eine zunehmende Klassifizierung der Betriebe, auch
im Zusammenhang mit der Zertifizierung durch den DWV bzw. durch Viabono zu
drangen.

3.4.2.4 Alleinstellungsmerkmale des Angebots

Mit dem diesjahrig zum ersten Mal stattfindenden Alpintriathlon kann sich
Poppenhausen ein Event schaffen, das einzigartig in der Rhon ist. Im Zuge dessen
konnten Trainingslager in Zusammenarbeit mit der Bergsportschule Rhon
angeboten werden. Dadurch konnte eine gezielte Ansprache der Natur- und
Outdoorurlauber erreicht werden.

Die bisher vorhandenen Pauschalangebote der Gemeinde Poppenhausen
beinhalten — wie bereits dargelegt — nur die Sportart Wandern.® Die Gemeinde
sollte versuchen, das vorhandene Angebot an Natursportarten weiter zu
differenzieren. Andere landgebundene Natursportarten, die nach Meinung der
Verfasserin in Frage kamen, sind Feldbogensport, Orientierungslauf, weitere
Formen des Trekkings und Gelandelauf.? Aus den Sportarten sollen separat
buchbare Angebotsbestandteile gemacht werden, die auf die vorher neu

! Die Gemeinde Hofbieber bietet bereits eine vergleichsweise groe und vielfaltige Auswahl an
Pauschalangeboten, die neben verschiedenen Sportarten auch kulturelle, historische und
regionaltypische Aspekte beinhalten.

2 Vgl. 0. V. (2008), Internet: www.natursportinfo.de.
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definierten Zielgruppen abgestimmt sind. Die gesamten touristischen Anbieter
sollten ihre Angebote zielgruppenspezifisch mit Ausrichtung auf den Bereich
,Natursport“ definieren.* Diese sollten dann auch auf der Homepage der Gemeinde
prasentiert werden. Von zunehmendem Interesse sind auch Angebote in der
Kombination Sport und Wellness, die vom Hotel Hof Wasserkuppe angeboten
werden. Die Nachfrage danach wird unter Einbeziehung der bereits analysierten
demographischen Entwicklung tendenziell zunehmen.?

Neben den Sportangeboten sind auch Angebotsbestandteile aus dem kulturellen
und historischen Bereich denkbar.? Entsprechend dem Trend zur Regionalisierung
sollten lokale Besonderheiten (Burgruine Ebersburg, Poppenhausener Kunstmeile,
Sieblos Museum, Kreuzigungsgruppe, Fuldaer Haus®, ...) nicht nur primér
beworben, sondern auch sekundar in Form von Angebotspauschalen bzw. —
bausteinen insbesondere Uber das Internet vertrieben werden.

Die zunehmende Individualisierung der Gastewiinsche setzt nach Meinung der
Verfasserin eine mdoglichst groRe Auswahl an einzelnen Angeboten voraus.
Besonders die regionalen Sitten und Gebréauche (Flurprozessionen, Kirmes,
Hutzelfeuer, Fastnacht in der Rhon, Viehabtriebe,...) auch in Verbindung mit der
Stadt Fulda® eignen sich fiir die Erstellung von Angeboten.

3.4.3 Sonstige Empfehlungen

* Im Zuge einer Neuauflage des aktuellen Gastgeberverzeichnisses wird
angeregt, das Verzeichnis zielgruppenspezifischer aufzubauen bzw. ein
Gastgeberverzeichnis von Gastgebern® zu erstellen. Der Katalog sollte auch
in elektronischer Form vorliegen.

! Siehe Pkt. 3.3.1 dieser Arbeit.
2 Siehe Pkt. 1.2 dieser Arbeit.
3 Siehe Pkt. 3.3.1.2 dieser Arbeit.

* Das Fuldaer Haus (Hotel und Restaurant) ist das einzige runde Haus in der Rhén (USP).
® Siehe 3.3.1.2 dieser Arbeit.

® Die Gastgeber prasentieren ,ihr“ Poppenhausen und ihre Unterkiinfte. Auf dem Deckblatt konnte
ein Foto von den Vermietern (Gruppenbild, Passbilder) bzw. Menschen aller Altersgruppen bei der
Ausiibung von Natursportarten gezeigt werden. Dadurch wird eine zunehmende Identifizierung der
Gastgeber mit ihrer Gemeinde und der Géaste mit ihrem Urlaubsort erreicht.
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* Interessant ware es auch, auf der Homepage eine Rubrik einzurichten, in
der jeden Tag ein anderer Einwohner der Gemeinde vorgestellt werden
wurde. Die Destination wird so greifbarer und sympathischer und jeder
interessierte Betrachter bekommt einen ersten positiven Eindruck, der oft
der entscheidende ist.

* Im Zuge der Veroffentlichung des Beitrags im Tennismagazin sollten
zielgruppenspezifische  (Pauschal-)Angebote  erstellt und integriert
werden.'Vorteil dieser Werbung in Form von der Kombination eines
informativen Textes mit einer Kleinanzeige und dazu passenden Angeboten,
ist eine Gesamtdarstellung der Destination.

» Die Gemeinde sollte verstéarkt das Ziel verfolgen, den Bekanntheitsgrad des
Logos durch die einheitliche Integration auf allen Publikationen,
Internetauftritten und im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit zu erhéhen. Auch
eine Prasentation auf den Homepages bzw. Prospekten der lokalen
touristischen Leistungstrager ist anzuraten. Ergdnzend dazu sollte zu
Beginn der Implementierung das Logo der Rhén mitverwandt werden, so
dass eine bessere naturrdumliche Zuordnung der Destination
Poppenhausen (Wasserkuppe) erfolgen kann.

* Bei der zukunftigen Schaltung von Kleinanzeigen sollte darauf geachtet
werden, dass die Anzeige das Logo bzw. den Slogan der Gemeinde sowie
die Internetadresse enthalt und in Farbe gedruckt wird. Aus Kostengriinden
wird eine Kooperation mit anderen Gemeinden der Umgebung (z.B. der
(Kur)Stadt Gersfeld oder der Marktgemeinde Hilders), angeregt. Das Format
sowie die Quantitat und die Qualitdt der Anzeigenelemente kann so
erheblich gesteigert, die Wertschopfung aus dieser Investition erhdht
werden.

» Die Gemeinde Poppenhausen nutzte bisher als eine der wenigen
Rhoéngemeinden die Prasentation auf den Reisebdrsen in Neu-lsenburg und
Leipzig. Eine Neugestaltung des Messestandes entsprechend der
zeitgemalien Ausrichtung als moderne und authentische
Natursportgemeinde ist nach Meinung der Verfasserin dringend anzuraten.
Auch hier kénnen Kooperationen mit anderen Gemeinden dazu beitragen,
den finanziellen Etat und damit die gestalterischen Madglichkeiten zu
erweitern. Um die Glaubwurdigkeit der Darstellung zu erhdéhen und die

! Siehe Pkt. 3.3.1 dieser Arbeit.
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Aufmerksamkeit der Besucher auf den Stand zu lenken, sollte eine
.,rhontypische* Atmosphére erzeugt werden, die verschiedene Sinne der
Besucher anspricht.*

Die Verfasserin hat in ihren obigen Ausfihrungen versucht, mdglichst konstruktive
und kostenbewusste Anmerkungen und Ideen zu unterbreiten. Gerade in
Verbindung mit den neuen Medien sind noch andere Innovationen denkbar. Nach
Meinung der Verfasserin sollte gerade der letzte Teil des dritten Kapitels
DenkanstoR3e fur die Tourismusverantwortlichen der Gemeinde enthalten und zum
Nachdenken anregen.

! Dies kann u.a. durch die Verteilung von rhéntypischen Give Aways, des Tragens von Rhoéner
Trachten, das leise Spielen von Musik, die Vorfihrung einer handwerklichen Kunst, usw. erzeugt
werden. Umso mehr Sinne angesprochen werden, desto héher der Grad der Erinnerung und die
Chance, dass der Besucher auf Poppenhausen zuriickkommt.



Kapitel 4

Zusammenfassende Wiurdigung

Fur die Region Osthessen / Hessische Rhon sprechen ihre Lage innerhalb
Deutschlands und die gute verkehrliche Erreichbarkeit. Diese Zentralitdt macht die
(Hessische) Rhon zu einem beliebten Tages- und Kurzreiseziel. Das Klima und die
abwechslungsreiche Kulturlandschaft kommt besonders den Bedirfnissen von
Wanderern® sehr entgegen.

Sorge bereiten den Rhongemeinden seit einigen Jahren die hohen Ozonwerte, die
besonders in den Hochlagen in den Sommermonaten auftreten und durch den Bau
der umstrittenen Trasse Fulda — Meiningen verstarkt werden wirden. Neben der
Bedrohung der pradikatisierten Luftkur- und Erholungsorte wirde diese Trasse
auch das groRte touristische Potential der (Hessischen) Rhon, die einzigartige
Kulturlandschaft, gefahrden.

Die heutigen Generationen 50 plus sowie die Prasenioren sind unter dem Aspekt
des Alters die Hauptzielgruppen des nachhaltigen  Natur-  und
Gesundheitstourismus der Destination Hessische Rhon. Auf Qualitat und Service
legen die Best Ager, die vornehmlich auf Unterkinfte im Bereich der Drei bis Funf-
Sterne-Hotellerie zurtickgreifen, durchschnittlich mehr Wert als andere Reisende.
Auch die heutigen Prasenioren sind anspruchsvoller geworden.

Klassifizierungen bilden die Grundlage fir ein Qualitdtsmanagementsystem. In
Zukunft wird sich das Merkmal Alter immer weniger zur alleinigen Definition von
Zielgruppen eignen. Vielmehr werden Reisemotive, individuelle Wiinsche und
Bedirfnisse sowie der jeweilige gesellschaftliche Status eine immer grof3ere Rolle
spielen und die Bildung von weitestgehend homogenen Kundengruppen
erschweren.

Anhand der Destination Poppenhausen (Wasserkuppe) wurde der Versuch
unternommen, auf Grundlage des Zielgruppenmodells ,Urlaubs- und Reiseziele®
der Forschungsgemeinschaft INVENT-Tourismus, destinationsrelevante
Zielgruppen zu extrahieren. Mit den abschlie3enden Handlungsempfehlungen sind
Hinweise fur die heutige und zuklnftige touristische Arbeit gegeben worden, die

! Gerade die verglichen mit Hochgebirgen geringe Profilierung eignet sich sehr gut fur
durchschnittlich anspruchsvolle Wanderungen. Siehe Pkt. 2.3.1 dieser Arbeit.
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eine weitere erfolgreiche tourismuswirtschaftliche Entwicklung im Zuge des
demographischen Wandels ermdglichen sollen.

Die Rhon dient heute schon als Erholungs- und Riickzugsgebiet fir Einwohner der
Ballungsraume Rhein-Main und des Ruhrgebiets. Durch den Prozess der
Urbanisierung und der Globalisierung werden Naturrdume wie die Rhon
zunehmend bedeutender.

Regionalitat, Einzigartigkeit und Authentizitdt werden zu immer wichtigeren
Urlaubsmotiven, eine professionellere Vermarktung der Destination im Wettbewerb
mit anderen Mittelgebirgsdestinationen unerlasslich.

Hier hat die (Hessische) Rhon - und mit ihr die Gemeinde Poppenhausen

(Wasserkuppe) - noch erheblichen Nachholbedarf. Das touristische Potential der
Hessischen Rhon ist - sofern es erhalten wird - noch lange nicht ausgeschdopft.
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Anhang Il / | Klimadiagramm Station Wasserkuppe und Station Fulda

Klimadiagramm Station Wasserkuppe Klimadiagramm Station Fulda
Wasserkuppe 5.1 Grad C Fulda 8.3 Grad C
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Quelle: www.klimadiagramme.de

Anhang Il / Il Rhénschaf Anhang Il / 11l Aufbau Biospharenreservat

Monitoring
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Quelle: www.rhoen.de Quelle: Deutsches Nationalkom itee fir das
UNESCO- Programm MAB (1996)
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Anhang Ill /I Aufbau der Bevélkerung in Deutschla  nd 2005 und 2050

am 31.12.2005 am 31.12.2005 und am 31.12.3050
I Uniesgrenze dis Jmdstiesen” Bavdlkosung
: Obegnsce der  mitloes” BevBleung

Alber in Jahren Ater s Jahren

Minmer Manner Frauen

1000 800 &00 400 200 O @ 200 400 e00 BODD 1000 1000 &850 E00 400 200 O IO 400 s00 300 1000
Tausend Parsosen Tausesd Pessonen  Tausend Pesonen Tausend Persanen

Stativtimches Bundessret 1006 - 15 - 1302

Quelle: In Anlehnung an Statistisches Bundesamt (20  06), S. 16.

Anhang |l / 1| Generationen 50plus 2005 und 2050

Altersgruppen / Jahr 2005 2050

obere Grenze untere Grenze
Gesamtbevolkerung BRD 82,46 Mio." | 100 % 73,96 100% 68,74 100%
nach Altersgruppen:
1. Obis 19 16,49 19,99% 11,40 15,41% | 10,36 15,07%
2. 20 bis 49 35,17 42,65% 24,20 32,72% | 21,83 31,76%
3. 50 bis 64 15,15 18,37% 14,87 20,11% | 13,69 19,92%
4. 65 bis 79 12,20 14,80% 13.33 18,02% | 12,82 18,65%
5. 80 Jahre und alter 3,68 4,46% 10,15 13,72% | 10,04 14,61%
Summe Personen im | 50,32 61,02% 39,07 52,83% | 35,52 51,68%
erwerbsfahigen Alter (2,3)
Summe Personen der | 31,03 37,63% 38,35 51,85% | 36,55 53,18%
Generation 50 plus (3,4,5)

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Statisti  sches Bundesamt (2006), S. 62 ff.

! Zahlenangaben erfolgen, soweit nicht anders vermerkt, in Millionen.
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Anhang 1V / | Hauptkritikpunkte an der Beherbergung

sleistung 2

© N~ ®NE

Mangelnde Sauberkeit und Hygiene
Verrauchte Zimmer
Enge Zimmer

Alte, abgenutzte Ausstattung
Schlechte Verkehrsanbindung
Kein Schwimmbad
Kein Aufenthaltsraum vorhanden
Keine Teekuche vorhanden
Kein passendes Aktivitatsangebot

10 Keine Sauna / kein Dampfbad vorhanden
11. Keine ausreichende medizinische Versorgung
12. Kein Abholservice vorhanden

(84%)
(69%)
(54%)
(41%)
(37%)
(37%)
(32%)
(27%)
(21%)
(19%)
(17%)
(14%)

Eine dauerhaft besetzte Hotelinformation mit langeren Ein- und Auscheckzeiten, ein
vielfaltiges Angebot an hausinternen Dienstleistungen, das Eingehen auf Sonderwiinsche,
ein konkreter und kompetenter Ansprechpartner vor Ort sowie die Vorhaltung von
attraktiven Freizeitangeboten auch auBerhalb der Hauptsaison sind Merkmale, die ein
alteren Reisenden sehr entgegen kommen.?

Anhang IV / Il Ubernachtungen Hessische Rhén und St

adt Fulda 2003 — 2007

Gemeinde 2003 2004 2005 2006 2007 2003-
2007
Bad Salzschlirf 197.593 194.856 2 05.339 228.016 242.707 | + 22,8%
Dipperz 35.851 29.918 34.691 34.175 30.844 | - 14,0%
Fulda 270.533 283.009 302.323 341.846 366.223 | + 35,4%
Gersfeld 156.369 155.830 150.700 138.693 138.029 | - 11,7%
Grofenlider 22.868 23.991 2 5.580 26.206 29.047 | + 27,0%
Hilders 116.209 107.451 98.084 92.166 90.673 | - 22,0%
Hofbieber 55.803 52.720 54.557 53.653 53.125 | -  5,0%
Hinfeld 17.256 19.837 22.72 4 26.293 41.965 | +143,2%
Kalbach 20.049 17.090 17.821 22.810 21613 | + 7,8%
Kunzell 58.742 57.428 55.98 5 54.420 61.997 | + 55%
Petersberg 19.250 19.883 21 .679 20.664 22.296 | + 15,8%
Poppenhausen 54.858 51.137 48.862 62.900 70.854 | + 29,2%
Tann 32.425 25.658 26.481 25.255 26.920 | - 17,0%
Summe 1.057.806 1.038.808 1.064.826 1.127.097 | 1.196.293 | + 13.1%

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Statisti

% vgl. Klumpp, C. et al. (2007), S. 12.

% Vgl. Gérs, A ; Gramann, H. (2006), S. 178 - 180.

sches Landesamt Hessen (2004 - 2008).
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Anhang V

Fremdenverkehrsstatistik Hessische Rhdn un

d Stadt Fulda 2003 - 2007

2003 2004 2005 2006 2007)Summe
Bad Salzschlirf AZ Géste 15506 18823 24851 28912 31.280 119372
AZ UN 197593 194856 205339 228016 242.707 1068511
durchschn. AD 12,74 10,35 8,26 7,89 7,76
Einwohner 3260 3195 3156 3161 3098
FVI (UN/EW) 60,61 60,99 65,06 72,13 78,34
offene Betriebe 31 34
durschn. BA/SA 1343 1419
durschn. Auslastung 39,8 44
Dipperz AZ Géste 10763 10024 13615 13819 11.972 48221
AZ UN 35851 29918 34691 34175 30.844 134635
durchschn. AD 3,33 2,98 2,55 2,47 2,57
Einwohner* 3588 3593 3564 3505 3540
FVI (UN/EW) 9,99 8,33 9,73 9,75 8,52
offene Betriebe 2 3
durchschn. BA/ SA 323
durchschn. Auslastung 29,2
Fulda AZ Géste 176625 180860 196817 220438 237.405 1012145
AZ UN 270533 283009 302323 341846 366.223 1563934
durchschn. AD 1,53 1,56 1,54 1,55 1,54
Einwohner 63447 63782 63958 64466 63916
FVI (UN/EW) 4,26 4,44 4,73 53 5,73
offene Betriebe 33 35
durchschn. BA/ SA 2184 2921
durchschn. Auslastung 35,5 32,10
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Gersfeld AZ Gaste 43228 45194 43891 42068 39.718 214099
AZ UN 156369 155830 150700 138693 138.029 739621
durchschn. AD 3,62 3,45 3,43 3,30 3,48
Einwohner 6382 6359 6321 6168 6157
FVI (UN/EW) 24,50 24,51 23,84 22,49 22,42
offene Betriebe 39 39
durchschn. BA/ SA 1488 1519
durchschn. Auslastung 28,7 25
Grof3enluder AZ Gaste 15559 16223 17549 17583 21.092 88006
AZ UN 22868 23991 25580 26206 29.047 127692
durchschn. AD 1,47 1,48 1,46 1,49 1,38
Einwohner 8745 8734 8743 8744 8.661
FVI (UN/EW) 2,61 2,75 2,93 3 3,35
offene Betriebe 7 7
durchschn. BA/ SA 271 293
durchschn. Auslastung 24,3 24,50
Hilders AZ Gaste 38777 38200 36886 33638 34.081 181582
AZ UN 116209 107451 98084 92166 90.673 504583
durchschn. AD 3,00 2,81 2,66 2,74 2,66
Einwohner 4948 4926 4878 4859 4858
FVI (UN/EW) 23,49 21,81 20,12 18,97 18,66
offene Betriebe 29 30
durchschn. BA/ SA 1074 1009
durchschn. Auslastung 27,4 25
Hofbieber AZ Gaste 20985 20621 22199 21442 21.088 106335
AZ UN 55803 52720 54557 53653 53.125 269858
durchschn. AD 2,66 2,56 2,46 2,50 2,52
Einwohner 6344 6361 6363 6405 6362
FVI (UN/EW) 8,8 8,29 8,57 8,38 8,35
offene Betriebe 13 12
durchschn. BA/ SA 524 535
durchschn. Auslastung 27,6 27,5
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Hunfeld AZ Gaste 11333 12120 13494 16874 24.281 78102
AZ UN 17256 19837 22724 26293 41.965 128075
durchschn. AD 1,52 1,64 1,68 1,56 1,73
Einwohner 16288 16373 16283 16274 16241
FVI (UN/EW) 1,06 1,21 1,4 1,62 2,58
offene Betriebe 11 11
durchschn. BA/ SA 291 373
durchschn. Auslastung 18,7 19,3
Kalbach AZ Gaste 9445 6357 10128 13225 7.131 46286
AZ UN 20049 17090 17821 22810 21.613 99383
durchschn. AD 2,12 2,69 1,76 1,72 3,03
Einwohner 6430 6453 6429 6407 6424
FVI (UN/EW) 3,12 2,65 2,77 3,56 3,36
offene Betriebe 5 5
durchschn. BA/ SA 230 239
durchschn. Auslastung 20,4 26,1
Kunzell AZ Gaste 29327 29534 27583 28348 31.229 146021
AZ UN 58742 57428 55985 54420 61.997 288572
durchschn. AD 2,00 1,94 2,03 1,92 1,98
Einwohner 16211 16327 16348 16420 16464
FVI (UN/EW) 3,62 3,52 3,42 3,31 3,77
offene Betriebe 7 7
durchschn. BA/ SA 394 406
durchschn. Auslastung 39,9 36,7
Petersberg AZ Gaste 10940 10434 10932 11312 11.655 55273
AZ UN 19250 19883 21679 20664 22.296 103772
durchschn. AD 1,76 1,91 1,98 1,83 1,91
Einwohner 14472 14510 14566 14568 14555
FVI (UN/EW) 1,3 1,37 1,49 1,42 1,53
offene Betriebe 7 7
durchschn. BA/ SA 279 277
durchschn. Auslastung 19,5 20,4
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Poppenhausen AZ Gaste 18644 18215 17586 23509 25.365 103319
AZ UN 54858 51137 48862 62900 70.854 288611
durchschn. AD 2,94 2,81 2,78 2,68 2,79
Einwohner 2737 2787 2779 2733 2649
FVI (UN/EW) 20,04 18,35 17,58 23,02 26,75
offene Betriebe 27 28
durchschn. BA/ SA 601 690
durchschn. Auslastung 2383 25

Tann AZ Gaste 8709 7856 8234 8458 8926 42183
AZ UN 32425 25658 26481 25255 26920 136739
durchschn. AD 3,72 3,27 3,22 2,99 3,02
Einwohner 4719 4660 4624 4616 4598
FVI (UN/EW) 6,87 5,51 5,73 5,47 5,86
offene Betriebe 10 9
durchschn. BA/ SA 383 366
durchschn. Auslastung 18,4 18,9

Summe AZ Gaste 409841 414461 443765 479626 505.223 1747693
AZ UN 1057806 1038808 1064826 1127097 1196293 4288537
durchschn. AD 2,58 2,51 2,4 2,35 2,37
Einwohner 157571 158060 158012 158326 157523 789492
FVI (UN/EW) 6.713 6.572 6.739 7.119 7.594
offene Betriebe 211 218
durchschn. BA/ SA
durchschn. Auslastung
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Anhang VI

Monatsstatistik Poppenhausen (Wasserkuppe)

Monatsstatistik Poppenhausen (Wasserkuppe) 2003-2007

Monat 2003| 2004] 2005] 2006] 2007|Summe |Kategorie
Januar 1144 1301] 1175] 1241) 1452 6313]JAnzahl Gaste
3623| 3512] 3728] 3820] 4763] 19446]Anzahl Ubernachtungen
3,171 2,69] 3,17] 3,08] 3,20 durchschnittliche AD
Februar 1288] 1319] 1334 1847] 1736 7524]Anzahl Gaste
3283] 3584] 3425| 3808| 4403] 18503]Anzahl Ubernachtungen
2,55] 2,72) 2,571 2,06] 2,54 durchschnittliche AD
Marz 1523] 1528] 1134] 1867] 1968 8020]JAnzahl Géaste
4102] 3751 3081] 3967| 5517| 20418)Anzahl Ubernachtungen
2,691 245] 2,721 2,13] 2,80 durchschnittliche AD
April 2002 1917] 1795] 2422] 2396] 10532JAnzahl Géaste
5739] 5542] 4293| 6614| 6434] 28622]Anzahl Ubernachtungen
2,86] 2,89] 2,39] 2,73] 2,69 durchschnittliche AD
Mai 2737] 2677| 2421] 3016 3167] 14018]JAnzahl Gaste
7608| 7606] 7029] 7833| 8853] 38929]|Anzahl Ubernachtungen
2,781 2,841 2,901 2,601 2,79 durchschnittliche AD
Juni 2736] 2720] 2382] 2788| 3394] 14020JAnzahl Gaste
8205] 7428] 7431| 7482| 8736] 39282]Anzahl Ubernachtungen
3,000 2,73] 3,12] 2,68] 2,58 durchschnittliche AD
Juli 3226] 2668| 2878] 2800] 2876] 14448]|Anzahl Géaste
10702] 8355] 9440| 8441] 8756] 45694|Anzahl Ubernachtungen
3,32] 3,13] 3,28] 3,01] 3,04 durchschnittliche AD
August 2917] 2990 2832] 2536| 3038] 14313JAnzahl Gaste
12433] 10404] 10339] 9239] 10766] 53181}Anzahl Ubernachtungen
4,26 3,48] 3,65| 3,65] 3,54 durchschnittliche AD
September 3079] 2931] 2941] 3711] 3844] 16506]JAnzahl Géaste
10942] 10691] 10229] 10411) 11482] 53755]Anzahl Ubernachtungen
3,56] 3,64] 3,48] 2,801 2,99 durchschnittliche AD
Oktober 2900] 2818| 3022] 3191| 3775] 15706]JAnzahl Gaste
11229]10479] 9564| 9276] 10412] 50960JAnzahl Ubernachtungen
3,87] 3,72 3,16] 2,91 2,76 durchschnittliche AD
November 1502] 1356] 1073] 1724] 2324 7979)Anzahl Gaste
4226] 3519| 2554| 3758| 5098] 19155)Anzahl Ubernachtungen
2,821 2,59] 2,381 2,18] 2,20 durchschnittliche AD
Dezember 1492] 1376] 1324] 2004] 1853 8049]Anzahl Géaste
4942| 4540 4551] 6006] 5594] 25633JAnzahl Ubernachtungen
3,31] 3,30] 3,43] 3,00] 3,02 durchschnittliche AD
Gesamtjahr 26546] 25601] 24311] 29147) 31823] 137428]Anzahl Gaste
87034] 79411] 75664] 80655] 90814] 413578|Anzahl Ubernachtungen
3,31] 3,05] 3,051 2,751 2,84 durchschnittliche AD
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Summary of the diploma thesis

The current demographic development is an important and controversial topic in
many industrial states. Since 2003, the number of the German inhabitants has
decreased but the part of people of fifty has been growing extremely.

There is a relation between the changes in the population’s structure and their
travel behaviours. These days, especially so called “Best Ager” are travelling more
than any time before. Today they still prefer to spend their holidays in Germany but
the travel behaviour of the following older generations will be different.

The Hessian Rhon is a low mountain range in the centre of Germany. For years it
has been famous for hiking because of its beautiful, wide ranging countryside.
During the 1980 the region had also been a destination dominated by patients
visiting health resorts. After the reunification of both German states there were
many tourists of the former GDR discovering the former “foreign” and “forbidden”
neighbouring state. Unfortunately their number decreased soon and also caused
by the changes in the German health care system, fewer tourists arrived.

To attract more tourists, the climatic spa Poppenhausen (Wasserkuppe) likes to
distinguish oneself as a nature sport community. The village is focused on people
over thirty healthy enough to join the existing offers. This thesis tries to have a look
in the future for giving advice to the development of the tourism of Poppenhausen

(Wasserkuppe).



