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Zusammenfassung 
 
Hintergrund: Das Konzept der organisationalen Gesundheitskompetenz (OGK) hat in den letzten 
Jahren in Forschung und Praxis großen Aufschwung im deutschsprachigen Raum bekommen. Lange 
Zeit lag der Fokus auf der „persönlichen Gesundheitskompetenz“ – also den individuellen 
Fertigkeiten und Fähigkeiten von Menschen beim Finden, Verstehen, Beurteilen und Anwenden von 
Gesundheitsinformationen und -dienstleistungen. 
 
Mittlerweile richtet sich der Blick zunehmend auf die Anforderungen, Komplexität und 
Rahmenbedingungen von Organisationen, Lebenswelten und Settings, in denen Menschen 
aufwachsen, leben und arbeiten. Die Rahmenbedingungen, Anforderungen und die Komplexität von 
Organisationen sollen möglichst so gestaltet werden, dass sich Nutzende (u. a. Patient*innen, 
Gesundheitsfachberufe bzw. Fachpersonen) gesundheitskompetent verhalten können. Damit wird 
die Verantwortung bei den Organisationen und Lebenswelten sowie den dort agierenden Akteuren 
gesehen. 
 
Inwieweit sich Nutzende gesundheitskompetent verhalten können, ist maßgeblich von der 
jeweiligen Situation, dem Anwendungskontext, der Komplexität des jeweiligen Systems und dessen 
Rahmenbedingungen abhängig. Entscheidend ist auch die Bereitschaft und Fähigkeit der dort 
tätigen Akteure (z. B. Leitungspersonal, Gesundheitsfachberufe), Strukturen und Rahmen-
bedingungen so zu gestalten, dass sie die GK ihrer Patient*innen und Bewohner*innen fördern 
können (Rathmann et al. 2024). Ziel der Übersicht ist es, Instrumente zur Messung der OGK 
aufzuführen, die international und national in verschiedenen Einrichtungsarten der Gesundheits-
versorgung verwendet werden.  
 
Methodik: Die „Übersicht über Instrumente zur Messung der organisationalen Gesundheits-
kompetenz“ basiert auf einer Literaturrecherche (Zelf/Rathmann 2023, Rathmann et al. 2023f), die 
in elektronischen Datenbanken (CINAHL, EMBASE, PubMed, PsycInfo) sowie durch Handrecherche 
in thematisch relevanten deutsch- und englischsprachigen Zeitschriften durchgeführt wurde. Die 
vorliegende Übersicht dient als Orientierungshilfe, ohne den Anspruch auf Vollständigkeit zu 
erheben. 
 
Ergebnisse: In den letzten Jahren sind zahlreiche Messinstrumente, sog. Selbstbewertungs-
instrumente, zur Erfassung der OGK entstanden (De Gani et al. 2020, Klockmann et al. 2023, 
Rathmann et al. 2020, 2023a-e, Trezona et al. 2017). 
 
Die Studienlage verweist darauf, dass sich die meisten Instrumente auf bestimmte Einrichtungs-
arten der Gesundheitsversorgung, wie z. B. Krankenhaus (Dietscher et al. 2015, Kowalski et al. 2015, 
Working Group HPH & HLO 2019), Arztpraxen der Primärversorgung (Altin et al. 2015, De Gani et al. 
2020), Apotheken (Jacobson et al. 2007) oder Einrichtungen des kommunalen Sektors (TasCOSS 
2020) beziehen. Einige Instrumente fokussieren sich auf ausgewählte Bereiche der OGK, wie z. B. 
auf den Bereich Kommunikation (Ernstmann et al. 2017). Andere Instrumente sind in verschiedenen 
Einrichtungsarten einsetzbar, wie bspw. Krankenhäuser, Apotheken, Primärversorgungspraxen und 
Organisationen im kommunalen Sektor (De Gani et al. 2020, Jacobson et al. 2007, Klockmann et al. 
2023, TasCOSS 2020). Außerdem wurden einrichtungsspezifische Selbstbewertungsinstrumente 
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(sog. „Selbstchecks“) für den deutschsprachigen Raum entwickelt, die zur Messung der OGK in 
Einrichtungen der Gesundheitsversorgung (d. h. Krankenhaus, Einrichtungen der Pflege und 
Eingliederungshilfe im Bereich „Wohnen“ und „Arbeiten“) sowie in Leichter Sprache für Menschen 
mit intellektueller Beeinträchtigung dienen und sich auf acht Standards bzw. Handlungsfelder der 
OGK beziehen (Rathmann et al. 2023a, 2023b, 2023c, 2023d, 2023e). 
 
Schlussfolgerung: Zur Messung der OGK in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung existieren für 
den internationalen und nationalen Raum zahlreiche Selbstbewertungsinstrumente. Dabei variiert 
die Bezeichnung der Instrumente stark und wird, abhängig von den Entwickler*innen, von 
Assessment-Tool, Instrument oder vom Selbstcheck gesprochen. Instrumente zur Messung der OGK 
adressieren verschiedene Sektoren (stationärer und ambulanter Sektor) und verschiedene 
Einrichtungsarten der Gesundheitsversorgung (u. a. Krankenhaus, Apotheke, Arztpraxen, 
Einrichtungen der Pflege, Einrichtungen der Eingliederungshilfe). Der Großteil der aufgeführten 
Instrumente kommt unter Einbezug von Gesundheitsexpert*innen (d. h. Leitungs- und 
Fachpersonen im Gesundheitswesen) sowie Patient*innen, Bewohner*innen oder deren 
Angehörigen abteilungs-, berufsgruppen- und hierarchieübergreifend zum Einsatz. Nur wenige 
dieser Instrumente wurden bisher allerdings validiert oder in Machbarkeitsstudien getestet 
(Zelfl/Rathmann 2023). 
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Übersicht über Erhebungsinstrumente zur Messung der organisationalen Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung 
(national und international) 

Messinstrument Land, 
Sprache Autor*innen Jahr Anzahl der Items 

(Standards der OGK) Setting 

Communication Climate Assessment Toolkit 
(C-CAT) 

USA, 
Englisch 

Wynia/Osborn 2015 173 Items 
(9 Standards) 

Krankenhäuser 

Consumer Assessment of Health Providers and Systems 
(CAHPS® Clinician & Group Survey) 

USA, 
Englisch 

Agency for Healthcare 
Research and Quality 
(CAHPS) 

2013 171 Items 
(8 Standards) 

Einrichtungen der 
hausärztlichen und 
fachärztliche Versorgung 

Digitaler Gesundheitskompetenz-Check für die Pflege im 
Rahmen des QualiPEP-Projekts (QualiPep-
Gesundheitskompetenzcheck Pflege) 

Deutschland, 
Deutsch 

AOK-Bundesverband GbR 2021 30 Items 
(9 Standards) 

Einrichtungen der Pflege 

Enliven Organisational Health Literacy Self-Assessment Australien, 
Englisch 

Thomacos/Zazryn 2013 85 Items 
(10 Standards) 

Einrichtungen des 
Gesundheits- und 
Sozialwesens 

Health Literacy Environment of Hospitals and Health 
Centers (HLEHHC) 

USA, 
Englisch 

Rudd/Anderson 2006 136 Items 
(5 Standards) 

Krankenhäuser und 
Gesundheitszentren 

Health Literacy-Sensitivity of Communication 
(HL-COM) 

Deutschland, 
Deutsch 

Ernstmann et al. 2017 9 Items Krankenhäuser 

Health Literacy Review Neuseeland, 
Englisch 

Ministry of Health New 
Zealand 

2015 116 Items 
(16 Standards) 

Keine Spezifizierung der 
Einrichtungsart 

Health Literate Health Care Organization 10 Item 
Questionnaire (HLHO-10) 

Deutschland, 
Deutsch 

Kowalski et al. 2015 10 Items Einrichtungen des 
Gesundheitswesens 

Health Literate Primary Care Practice Screener (HLPC) Deutschland, 
Deutsch 

Altin et al. 2015 4 Items Einrichtungen der 
hausärztlichen Versorgung 

International Self-Assessment Tool for Organizational 
Health Literacy (Responsiveness) of Hospitals (SAT-HOS) 

Internationale 
Arbeitsgruppe, 
Englisch 

Working Group HPH & 
HLO 

2019 155 Items 
(8 Standards) 

Krankenhäuser 

Literacy Audit for Health Care Settings USA, 
Englisch 

National Adult Literacy 
Agency 

2009 57 Items  
(6 Standards) 

Einrichtungen des 
Gesundheitswesens 

Organizational Health Literacy in the Hamburg 
Metropolitan Area (OHL-HAM) 

Deutschland, 
Deutsch 

Klockmann et al. 2023 77 Items 
(5 Standards) 

Einrichtungen des 
Gesundheitswesens 

Organisational Health Literacy Responsiveness (Org-
HLR) self-assessment tool and process 

Australien, 
Englisch 

Trezona et al. 2017 135 Items 
(7 Standards) 

Einrichtungen des 
Gesundheits- und 
Sozialwesens 
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Organizational Health Literacy Self-Assessment Tool for 
Primary Care (OHL Self-AsseT) 

Schweiz, 
Deutsch/Englisch 

De Gani et al. 2020 43 Items 
(6 Standards) 

Einrichtungen der 
hausärztlichen Versorgung 

Patient Education Materials Assessment Tool (PEMAT) USA, 
Englisch 

Shoemaker et al. 2014 26 Items 
(2 Standards) 

Einrichtungen der 
Gesundheitsversorgung 

Pharmacy Health Literacy Assessment Tool USA, 
Englisch 

Jacobson et al. 2007 37 Items Pharmazie/Apotheke 

Selbstbewertungsbogen für die Förderung der 
Gesundheitskompetenz im Rahmen des QualiPEP-
Projekts (QualiPEP-Selbstbewertungsbogen) 

Deutschland, 
Deutsch 

AOK-Bundesverband GbR 2021 125 Items 
(9 Standards) 

Wohneinrichtungen für 
Menschen mit Behinderung 

Selbstbewertungsbogen zur Erfassung der 
organisationalen Gesundheitskompetenz im Rahmen 
des GeKoBa-Projekts (GeKoBa-Selbstbewertungsbogen) 

Deutschland, 
Deutsch 

Rathmann et al. 2020 160 Items 
(9 Standards) 

Wohneinrichtungen für 
Menschen mit Behinderung 
und Werkstätten für 
Menschen mit Behinderung 
(WfbM) 

Selbstbewertungsinstrument zum Wiener Konzept 
Gesundheitskompetenter 
Krankenhausbehandlungsorganisationen (WKGKKO-I) / 
Vienna Concept of Health-Literate Hospitals and 
Healthcare Organizations (V-HLO-I) 

Österreich, 
Deutsch 

Dietscher et al. 2015 160 Items 
(9 Standards) 

Krankenhäuser 

Selbstcheck zur Erfassung der Gesundheitskompetenz in 
Krankenhäusern 

Deutschland, 
Deutsch 

Rathmann et al. 2023 92 Items 
(8 Standards) 

Krankenhäuser 

Selbstcheck zur Erfassung der Gesundheitskompetenz in 
der stationären (Alten-)Pflege 

Deutschland, 
Deutsch 

Rathmann et al. 2023 93 Items 
(8 Standards) 

Stationäre (Alten-)Pflege 

Selbstcheck zur Erfassung der Gesundheitskompetenz in 
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 

Deutschland 
Deutsch 

Rathmann et al. 2023 91 Items 
(8 Standards) 

Einrichtungen der 
Eingliederungshilfe 

Selbstcheck zur Erfassung der Gesundheitskompetenz in 
Werkstätten für Menschen mit Behinderung 

Deutschland 
Deutsch 

Rathmann et al. 2023 81 Items 
(8 Standards) 

Werkstätten für Menschen 
mit Behinderung 

Selbstcheck zur Erfassung der Gesundheitskompetenz in 
Leichter Sprache 

Deutschland, 
Deutsch 

Rathmann et al. 2023 20 Items 
(6 Standards) 

In Leichter Sprache für 
Krankenhäuser, Einrichtungen 
der stationären (Alten-)Pflege, 
Einrichtungen der 
Eingliederungshilfe, 
Werkstätten für Menschen 
mit Behinderung  

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Bremer et al. (2021), Zelfl/Rathmann (2023). 
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